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RECOMENDACION CDHEQROO/07/2025/1

Sobre el caso de violaciones al derecho
humano a la legalidad y a la seguridad
juridica, asi como a los derechos de las
ninas, nifios y adolescentes, por insuficiente
proteccion.

Chetumal, Quintana Roo, a catorce de noviembre de dos mil veinticinco.

C. Yensunni Idalia Martinez Hernandez,
Presidenta Municipal de Othon P. Blanco,

' Quintana Roo.

Presente.

Una vez analizado el expediente numero VG/OPB/119/04/2021 y Ssu
acumulado VG/OPB/163/04/2021, relativo a la queja que VI presento en esta
Comisién, por violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de Viy
de V2, atribuidas a los agentes de la Policia Municipal Preventiva, adscritos a
la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Othén P.
Blanco, Quintana Roo; con fundamento en el articulo 102 del apartado B.

. parrafos primero y segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; el 94 en sus parrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; los articulos 1°, 2° en su parrafo

primero, el 4°,10° fraccién Il, 11 en su fraccion VI, 22 fraccion Vi, 54 en su parrafo
primero y, el 56 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado

- de Quintana Roo; asi como el 45 del Reglamento correspondiente al ultimo
. ordenamiento citado; este Organismo autébnomo local protector de los

derechos humanos, emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos investigados y asi, evitar que sus nombres y datos personales se
divulguen, se omite su publicidad, esto conforme a lo dispuesto en el articulo
B, apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los articulos 6, 7, y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el 21, fraccion Il de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como el
8, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, relacionado con los articulos 53 y 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo. Dicha informacion se hara del conocimiento de la institucion sefialada
como responsable, y de las victimas, a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las nomenclaturas utilizadas, con el compromiso de
dictar las medidas de proteccion de los datos correspondientes. Para evitar
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repeticiones innecesarias, se utilizaran abreviaturas que se identifican como

sigue;
Abreviaturas Concepto
Vi Victima 1
Va Victima 2
Vi Victima Indirecta
SPRa Servidor Publico Responsable 1
SPR2 Servidor Publico Responsable 2
SPR3 Servidor Publico Responsable 3
SP1 Servidor Publico 1
SP2 Servidora Publica 2
SP3 Servidor Publico 3
SP4 Servidora Publica 4
SPs Servidora Publica 5
SP6 Servidor Publico 6
SP7 Servidor Publico 7
SP8 Servidor Publico 8
SPg Servidora Publica 9
SP10 Servidor Publico 10
SPi1 Servidor Publico 11
SP12 Servidora Publica 12
SPi3 Servidor Publico 13
SPi4 Servidor Publico 14
P1 Persona 1
Pz Persona 2
P3 Persona 3
P4 Persona 4
P5 Persona 5
P6 Persona 6
Cl Carpeta de Investigacion
CA Carpeta Administrativa

. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este
apartado se describen los hechos violatorios de derechos humanos, la postura de
la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran

la violacion referida.
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Descripcion de los hechos violatorios (Hechos denunciados).

En su escrito inicial de queja, VI refirio que, en la madrugada del 24 de marzo
de 2021, se encontraba alojada en un hotel, en la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, en compafila de su hijo e hija (V1 y V2), ambos menores de 18 anos de
edad.

Narro que, al lugar, llegd P1, quien previo a esa fecha, fungia como su abogado.

CD H E " VI expreso que aquella persona, después de llegar a su habitacion en el hotel,
e pregunté qué haria si les quitara a su hijo e hija, impidiéndoles salir de ese

QROO | lugar. La quejosa manifestd que, minutos después, agentes policiacos arribaron

al lugar y se llevaron a V1 y a V2, mientras que, a ella, le impidieron salir de la

COMISIONDELOS | habitacion.

DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE GUINTANA ROO

De igual manera VI dijo que, cuando los policias se fueron, sali¢ a la calle (via
Construimos la paz, publica), observando como el papa de V1, y el papa de V2, se los llevaban del
trabajando p ity - | lugar, en sus respectivos vehiculos. Esto, a pesar de que, de acuerdo con Vi,
derechos. | tenia la custodia de V2. la cual habia sido reconocida por una autoridad, previo
convenio. VI menciond que, posteriormente, comenzé a caminar en busca de
ayuda. Tras este punto, indico que perdio la conciencia a causa de un

medicamento suministrado por P1.

"2025, Afic del 50 Aniversario | '

de ia Constitucion Politica VI refirié recordar que, tras quedarse sola en la via publica, una persona en

del Estado Libre y Soberano | it ion d lle le of i L L donde hubi talah
de Quintana Rog” situacion de calle le ofrecid llevarla a un lugar donde hubiese un teletono. por
' lo que la condujo hasta un predio en construccion, en donde, la agredié
sexualmente. VI indico que, posteriormente, logré salir de ese lugar,
encontrandose practicamente en ropa interior y ‘grité para que la dejaran en
paz", hasta que llegd una patrulla de alguna corporacion policiaca, de la que

descendieron agentes y la detuvieron.

Manifesto que los agentes la condujeron a las instalaciones de la Carcel Publica
Municipal de Othén P. Blanco, a pesar de que se encontraba semidesnuda.
Ademas, la quejosa sefialo que no recordaba que algun medico especialista en
medicina la examinara y/o que le practicaran la certificacion correspondiente.
Asimismo, indicé que no le explicaron el motivo por el cual la detuvieron.
Afadié que recordaba vagamente, que constantemente fue movida de celda,
por lo que dedujo que también fue victima de violacién, por parte de los
agentes policiacos.

PRESIDENCIA

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06
entre calle Miguel Alemdn y calle
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia

VI manifestd en otros escritos y a través de correos electronicos que, con
Nuevo Progresa.

posterioridad envio a este Organismo, que, a su consideracion, los elementos
?QfESE’;"Qii?SZ? o policiacos que estuvieron presentes cuando le quitaron a su hija y a su hijo
cdhearco@cdheqroo.org.mx entrecandoselos a sus papas, no dieron vista a las autoridades competentes
(resquardo). Asimismo. manifesté que los agentes que la detuvieron la
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torturaron, pues la golpearon y patearon en distintas partes del cuerpo, durante
su traslado a la Cércel Publica Municipal, asi como en la celda en donde
permanecio.

Postura de la autoridad.

Previa solicitud, SP1 (Director General de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Othon P. Blanco, Quintana Roo) inform¢é a esta Comision que,

CDH E previa revisién de la base de datos del Centro de Atencion a Llamadas de
Emergencia 911, se localizo el reporte correspondiente, el cual fue coincidente,
QROO en algunos puntos, con los hechos que VI refirié en su queja.

COMISIGNDELOS | De acuerdo con el reporte citado, en fecha 23 de marzo de 2021, a las 01:04

DERECHOS HUMANQS TR . ;

;s e 5 horas, una persona solicito apoyo al nur}ﬂero de emergenm?s 911, ya que_ se
encontraba en un hotel de Chetumal, Quintana Roo, acompafiando a VI, quien,

al parecer, estaba alterada y se comportaba de manera agresiva; Vi atravesaba,

Construimos la paz., 2 _ ,
presuntamente, por una crisis nerviosa, lo que la llevé a atacar a P2.

trabajando por tus
derechos.

De acuerdo con el reporte mencionado, VI estaba en compafiia de Vi y V2. Al

lugar, llegd la patrulla 12042 del Grupo Especializado en Atencion a la Violencia

. Familiar y de Género de la Policia Municipal Preventiva de Othdn P.

12025, Aflo del 50 Aniversario | BLANCO (GEAVIG), con SPR1, SPR2 y SPR3. Estas personas servidoras publicas

de fa Constitucidn Politica entrevistaron a P1, quien, a su vez, contacto a los padres de V1 y V2; ese mismo

del Estado Libre y Soberano z : ;

de Quintana Roo" dia, minutos mas tarde, ambas personas llegaron al lugar en el que se

. encontraban V1 y V2. Los padres fueron abordados por los agentes, quienes

recopilaron sus datos, como domicilio y numeros telefénicos para contacto.

Posteriormente, los agentes entregaron a V1 y V2, a sus respectivos padres,

para su resguardo, quienes se los llevaron del lugar citado.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias que se recopilaron en el expediente
citado al rubro, con las cuales esta Comision acreditd las violaciones a los
derechos humanos sefaladas:

1. Escrito signado por VI, recibido en esta Comision el 31 de marzo de 2021,
mediante el cual presentd una queja por presuntas violaciones a sus derechos
s T humangs. asi como de V1 y vz, ?n contra de agentes.de la F‘>0L!c1a Mun'lcpal
entre calle Miguel Alemanycalle  Preventiva, adscritos a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito

Cam.al cielo C.P.77083 Colonia  Mynjcipal de Othédn P. Blanco, Quintana Roo.
Nuevo Progreso.

PRESIDENCIA

Chetumal, Quintana Roo.

Sy ol 2. Oficio numero DGSPTM/PMP/1112/2021 y anexos, sighado por SP4, recibido
cdhagreo@edheqroo.org.mx en la Primera Visitaduria General de esta Comision el 14 de abril de 2021, quien

L RORx Ra
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rindid un informe respecto a los hechos que VI narrd en su queja. A este
documento, se adjuntd una copia simple de:

2.1 Oficio nimero DGSPTM/JCM/141/2021, suscrito por SP2, respecto a
la detencién de VI, el 24 de marzo de 2021

3. Acta circunstanciada del 3 de mayo de 2021, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia

CD H E de VI, a quien se le dio vista del informe de la autoridad.

QROO ' 4. Oficio numero DGSPTM/PMP/1528/2021 y anexos, signado por SP1,
- mediante el cual rindié un informe adicional, vinculado con la queja de V1.

COMISION DE LOS

DERECHOS HUMANOS | i : . :

OFLSSTADD DEQUATANARDD | 4.1 Acta del 22 de mayo de 2021, referente a la diligencia administrativa,
i en la que se hizo constar la comparecencia de SP3, quien rindid su

_ declaracion ante el Area de Asuntos Internos de la Direccién General de
Construimos la paz, , G i s v 3 . .
trabajando por tus Seguridad Publica y Transito Municipal de Othon P. Blanco, Quintana
derechos. Roo, con motivo de la queja de VI

5. Escrito signado por VI, recibido en esta Comision el 28 de abril de 2021,
mediante el cual presento una queja en contra de personas servidoras publicas
12025, Afio de! 50 Aniversario | O€ 1@ Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Othon P.

de la Constitucion Politica Blanco, Quintana Roo.
del Estado Libre y Scberanc

de Quintana Roo"
Con motivo de esta queja, se inicio el expediente VG/OPB/163/04/2021 y,

previo analisis del personal de la Primera Visitaduria General de este
Organismo, se determind su acumulacion al diverso VG/OPB/119/04/2021,
al advertirse que los hechos que VI manifestd en ambas quejas. coincidian en
circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como de las personas servidoras
publicas sefaladas como responsables de las presuntas violaciones a sus
derechos humanos.

6. Oficio numero DGSPTM/PMP/1408/2021 y anexos, signado por SP1,
mediante el cual rindié un informe respecto a los hechos que VI narré en su
queja.

PRESIDENCIA _—
7. Oficio numero FGE/DFG/VFZS/DDH/1170/2021 y anexos, del 26 de mayo

de 2021, signado por SP4. quien rindié un informe con motivo de la queja de VL.

———

Av. Maxuxac S/N Mza.724 L. 06
entre calle Miguel Aleman y calle
ﬁi’:\;:;ffg‘f;f-”"%°°‘°”’a 8. Acta circunstanciada del 2 de junio de 2021 signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia

Chetumal, Quintana e, de VI, a quien se le dio vista de los informes de las autoridades

Tel. (983) 8327090
cdheqreco@cdheqroo.org.mx

0680
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9. Oficio numero SSP/DJ/1517/2121-XV y anexos, signado por SP5, recibido en
la Primera Visitaduria General de esta Comisién el 1 de junio de 2021, quien
rindio un informe respecto a los hechos relacionados con la queja de VI, al cual
anexo copias simples de los documentos siguientes:

9.1. Reporte con numero 2100054058 de la Base de Datos del Centro de
Atencion a Llamadas de Emergencia 911.

9.2 Reporte con numero 2100054090 de la Base de Datos del Centro de
Atencion a Llamadas de Emergencia g11.

9.3. Oficio, sin nimero, sighado por SP3, del 28 de mayo de 2021, atraves
del cual se pronuncié respecto a su intervencion en los hechos que Vi

manifesto en su queja.

10. Oficio numero DGSPTM/PMP/2014/2021, signado por SP1, de fecha 2 de

- julio de 2021, mediante el cual rindié un informe respecto a los hechos que Vi

narrdé en su queja.

11, Escrito signado por H, recibido en esta Comision, el 26 de enero de 2022, a
través del cual emitié una declaracion testimonial, respecto a los hechos que
VI refirié en su queja.

12. El 5 de septiembre de 2022, se recibio en este Organismo, el escrito de VI,
mediante el cual amplio el contenido de su queja.

13. Acta circunstanciada del g de diciembre de 2022, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia
de SP7, quien fue entrevistado con relacion a la queja de VL

14. Acta circunstanciada del g de diciembre de 2022, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia
de SP8, quien fue entrevistado con relacion a la queja de V.

15. Oficio FGE/VFZS/DDH/1454/2022 y anexos, suscrito por SP4, recibido en
esta Comision el g de diciembre de 2022, quien rindid un informe relacionado
con la denuncia de VI, ante la Fiscalia General del Estado.

16. Acta circunstanciada del 16 de marzo de 2023, sighada por una persona
visitadora adjunta de esta Comisién, mediante la cual hizo constar la

comparecencia de SPR1, quien fue entrevistado con relacion a los hechos que
VI narro en su queja.
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17. Acta circunstanciada del 16 de marzo de 2023, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision. en la que hizo constar la comparecencia
de SPR2, quien fue entrevistado respecto a los hechos que Virefiric en su queja.

18. Acta circunstanciada del 16 de marzo de 2023, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, mediante la cual hizo constar la
comparecencia de SPR3, quien fue entrevistado con relacion a los hechos que
VI manifestd en su queja.

19. Escrito de VI, recibido en esta Comision, el 6 de septiembre de 2023, a traves
del cual. presenté pruebas documentales, con relacion a su queja. Al
documento, se adjuntd:

19.1. Copia simple del oficio
SDIF/DDGSDIF/PPNNAFEQROO/2847/2023, signado por SP9, del 27
de junio de 2023, dirigido a SP10.

20. Oficio numero FGE/QR/FEJyDH/DDH/CHE/324/2024, signado por SP4,
recibido en esta Comision, el 27 de marzo de 2024, por medio del cual se
adjunto, la documentacion siguiente:

20.1 Dictamen Psicolégico Victimal, del 25 de abril de 2022, signado por
SP11, con motivo del examen que le practico a VI

20.2 Dictamen Médico, 29 de noviembre de 2022, signado por SP12, con
motivo del examen que le practicé a VL.

21. Oficio nimero DGSPTM/SJ/831/2024, signado por SP13, recibido en esta
Comision, el g de abril de 2024, relacionado con los protocolos de actuacion
seguidos en la Coordinacion del Centro de Atencion a Victimas y Menores en
Riesgo de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito de Othon P.
Blanco.

22. Acta circunstanciada del 2 de mayo de 2024, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comisidon, mediante la cual hizo constar la
comparecencia de SPR1, quien fue entrevistado con relacion a los hechos que
VI narro en su queja.

23. Acta circunstanciada del 2 de mayo de 2024, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comisidon, mediante la cual hizo constar la
comparecencia de SPR2, quien fue entrevistado con relacién a los hechos que
VI manifesto en su queja.
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24. Acta circunstanciada del 2 de mayo de 2024, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia
de SPR3, quien fue entrevistada con relacion a los hechos que VI refirid en su
queja.

25. Oficio numero CDHEQROO/CAV/OPB/111/2024, suscrito por la persona
titular de la Direccién del Centro de Atencion a Victimas de este Organismo, del
6 de septiembre de 2024, mediante el cual remitié el Dictamen Medico-

CD H E Psicologico que se le practicd a VI.

QROO . 26. Oficio FGE/FEJyDH/DDH/CHE/318/2024, signado por SP4, mediante el
- cualremitio copia certificada de la carpeta de investigacion iniciada por el delito

COMISION DE LOS de violacién, en agravio de VI.

DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE GUINTANA RQO = =
Il. SITUACION JURIDICA.
Construimos la paz, » L
trabajando por tus . Conforme al numeral 45, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de la Comision de
derechos. . los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace
una narracion sucinta del hecho controvertido, y como el mismo constituye una
violacién a los derechos humanos.
29025, Ao del 50 Aniversario Narracion sucinta de los hechos.

de la Constitucion Palitica

jel Estado Libre y Soberanc | : e
Qe st e ~ El24demarzo de 2021, aproximadamente alas 0105 horas, una persona realizo

una solicitud de asistencia al numero de emergencias 911, en la que reporto
que VI, se encontraba en compania de V1 y de V2 (su hija e hijo, menores de
edad), en un hotel en la ciudad de Chetumal, Quintana Reco. La persona
denunciante, indico en su reporte que VI actuaba de manera agresiva, con una
posible crisis nerviosa, indicando que esta le habia agredido. Derivado del
reporte, los policias SPR1, SPR2 y SPR3 (esta ultima psicéloga y policia),
adscritos al Grupo Especializado para la Atencion de la Violencia Familiar y de
Género (GEAVIG), de la Policia Municipal Preventiva de Othon P. Blanco,
Quintana Roo, se trasladaron al lugar para atender la solicitud.

Al llegar al hotel, las personas servidoras publicas (agentes), se percataron de

gue VI era la persona a quien, horas antes, en un lugar distinto, habian

proporcionado atencion, por un escenario similar. Los agentes tuvieron

i R e R contacto, en un primer momento, con P1, quien se ostentd como abogado de

entre calle Miguel Alemanycalle V1, esta persona les indicd que Vi y V2 se encontraban en riesgo.

(l\:lir:v:;fgl?ecsup 77083Colonia  posteriormente, P1 contacté a los padres de V1 y de V2, quienes arribaron al
lugar poco después y permanecieron en la entrada del establecimiento.

PRESIDENCIA

Chetumal, Quintana Roo.
Tel. (983) 8327090 . o .
cdhaareo@ceheqroo.org.mx Por su parte, los agentes de la Policia Municipal Preventiva interactuaron con

VI. Después, sacaron de la habitacién a ambas personas menores de edad y las
0880
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trasladaron a la planta baja del edificio, mientras que impidieron que VI fuera
detras de ellas. Seguidamente, V1 y V2, quienes tenian menos de 10 anos de
edad, reconocieron a sus padres, en el lobby del hotel. Las personas servidoras
plblicas procedieron a separar a V1 y V2 de sumadre y a entregarlos a sus
respectivos padres, sin intervencion de la Procuraduria de Proteccion,
contraviniendo los protocolos aplicables.

Una vez que SPR1, SPR2 y SPR3 se retiraron del lugar, Vi dialogo, brevemente,
CD H E con el padre de V2 y luego, éste también se fue. Aproximadamente a las 03:20
horas de ese mismo dia, VI se retird del lugar, externando a los agentes que

QROO acudiria a casa de una persona conocida.

COMISION DE LOS Las personas servidoras pUblicas adscritas a la Direccion General de Seguridad
DERECHOS HUMANOS i s e P : ; i
<, bt : Publica y Transito Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, omitieron dar

vista de la situacién a la Procuraduria de Proteccidén de Nifas, Ninos y
st = Adolescentes, v turnar a ambas personas a esa instancia. para su debida
Construimos la paz, = SN . .
.f.‘mb(gkmdo portus orot_ecclpn Y resquardg. Para que. a su vez, esa Institucidén determinara Lr'=1 via de

derechos. . restitucion correspondiente a la red de apoyo a la que le correspondiera los

| cuidados de ambos, previo conocimiento o investigacion de los contextos

facticos v leqales en torno a la situaciéon familiar y entre los padres de éstos.

para evitar ponerles en un riesgo innecesario. De esta forma, se configuraron

+2025, Afio del 50 Aniversario | Violaciones a los derechos humanos de V1 y de V2 a la legalidad y a la

dela Constitucién Politica | seguridad juridica, asi como a los derechos de las nifias, nifos y adolescentes,
del Estado Libre y Soberano i 3 i vy
de Quintana Roo” . por insuficiente proteccion.

Ademas, V1 y V2 se encontraban bajo los cuidados VI, cohabitando con ella.
Los agentes contribuyeron a la separacion de V1 y de V2, de VI, sin que
preexistiera alguna orden de la autoridad competente que., en su caso,
determinara sobre la custodia legal. Lo anterior, en la opinién de VI, repercutio
en procedimientos posteriores sobre la dinamica familiar.

Violacién a los derechos humanos.

Los actos y omisiones en las que SPR1, SPR2 y SPR3 incurrieron durante su
intervencion en los hechos que Vl relaté en su queja, derivaron en una violacion
al derecho humanos a la legalidad y a la seguridad juridica, asi como a los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en agravio de V1iy de V2, como
. Vhoprocic e victimas directas. Consecuentemente, también significé un agravio para VI,

entre calle Miguel Alemdn y calle como victima indirecta.
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia
Nuevo Progreso.

PRESIDENCIA

Previo andlisis a las evidencias que esta Comision recabd durante la
%’_ﬁ;g‘;'ﬁ;‘;é:’éa Rog- investigacién efectuada en el expediente de mérito y suacumulado, se acredito
cdhegroc@cdheqroo.org.mx que SPR1, SPRz y SPR3, personas servidoras publicas responsables,
transgredieron lo dispuesto en los articulos 1, parrafos primero, segundo y
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tercero, asi como el 4°, parrafo undécimo, 14 y el 16, parrafo primero, todos de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. articulos 12 y 22,
parrafo segundo de la Ley General de Derechos de Nifas, Ninos vy
Adolescentes; articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 11, 19 y 68, fracciones |,
y Il de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo; asi como el contenido del Protocolo Nacional de Actuacion del
Primer Respondiente y del Protocolo Nacional de Coordinacion

CD H E Interinstitucional para la Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de
. Violencia. Esto, en razon de lo expuesto en el apartado correspondiente a la
QROO | Situacién Juridica en la presente Recomendacion.

COMISION DE LOS I1l. OBSERVACIONES.

DERECHOS HUMANGS
DEL ESTADO DE GUINTANA ROD

. Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccidn IV, del Reglamento de la Ley de
Construimos la pez, | lo Cgmisfdn a"e los Dfafechos Humanos de!l !_j'srado de Oufntqna Roo, este opa'rtado
trabajando por tus cont:?ne?_[a vinculacion de los actqs u omrs:one's controvert_fdos cgn los medios de
derechos. conviccién con los cuales se tienen acreditados y, como éstos trasgreden
disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales,
con un enfoque logico-juridico de mdxima proteccion de las victimas de
violaciones a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e
12025, Ao Gel S0 Aniversario | INternacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
dela Constitucién Politica | jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para

del Estado Libre y Soberanc | i S5 i
A6 DUIRtSAE BE” . demostrar la trasgresion a los derechos humanos de las nifias, nifos y
. adolescentes, asi como a la legalidad y a la seguridad Juridica, en agravio de V1

- ydeVz

Vinculacién con medios de conviccion.

Con el proposito de determinar, de manera individual, la responsabilidad por
las violaciones a los derechos humanos de Vi, asi como de V2, (e
indirectamente de V1), es menester conocer la postura de la autoridad, asi como
las declaraciones de las personas servidoras publicas adscritas a la Policia
Municipal Preventiva de la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Othén P. Blanco, Quintana Roo, quienes intervinieron en los hechos que Vi
narrd a esta Comision, a través de su queja. Esto, para posteriormente,
contrastar con la informacion que VI aporté como pruebas, en el expediente
VG/OPB/119/04/2021 y su acumulado VG/OPB/163/04/2021.

PRESIDENCIA

E==rnaa

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06
entre calle Migue! Aleman y calle
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia
Nuevo Progreso.

Debido a las caracteristicas inherentes a la queja de VI, por los diversos hechos

que relaté como presuntas violaciones a sus derechos humanos, asi como de
Tczf’:;g‘;*é 2;5;;39’;" Roo. Vi y de V2, esta Comisién considera indispensable. como en toda
cdheqgroo@cdheqroo.org.mx determinacion, atender al principio de exhaustividad de las resoluciones, en
términos de lo dispuesto en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los

6Ce00
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Estados Unidos Mexicanos, al igual que en los criterios que la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion ha establecido, para tal efecto.

De tal forma que, en el desarrollo del presente apartado, se atendera en primer
momento, el desarrollo argumentativo respecto a las violaciones a derechos
humanos acreditadas en agravio de Vi y de V2, motivo de la presente
recomendacién. Por lo que, a juicio de este Organismo, sélo se tomaran en
consideracion las evidencias que obren en constancias del expediente citado y
su acumulado, cuyo analisis objetivo servira para acreditar las vulneraciones a
los derechos humanos de Vi y de V2, asi como para descartar, con precision,
los actos u omisiones que no fueron probados.

Como segundo punto, se realizara el desarrollo de los hechos que VI expreso
que ocurrieron en su agravio, relacionados con presuntas violaciones a sus
derechos humanos a la integridad personal y a la libertad, asi como los
elementos probatorios recopilados por esta Comisién, asi como las
consideraciones respecto al por qué estos no fueron suficientes para acreditar
tales violaciones.

Se citaran las actuaciones y diligencias que el personal encargado del
expediente VG/OPB/119/04/2021 y su acumulado VG/OPB/163/04/2021
realizd, con la finalidad de atender en todas sus partes, las manifestaciones de
VI, como agravios.

A) Violacion al derecho humano a la legalidad y a la seguridad juridica,
asi como a los derechos de las niflas, nifios y adolescentes, por
insuficiente proteccion.

Comenzando por la relatoria de hechos, VI, madre de V1 y de V2, (nifo y nina
de menos de 10 afios de edad), presentd un escrito a traves del cual solicité la
intervencion de esta Comisidon (evidencia 1), narrando de manera breve que,
durante la madrugada del miércoles 24 de marzo de 2021, se encontraba con
su hija e hijo, alojada en un hotel de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, pues
dijo que no podia dormir en su casa, ya que habia tenido “paranoia’, dado que
el dia anterior, trataron de “jalarle” a su hijo (Va).

Dijo que, estando en el hotel, llegd P1, quien de manera previa a esa fecha
fungié como su abogado, quien comenzoé a molestarla con la pregunta: ;Qué
harias si te quitaran a tus hijos? VI explicé que unos policias llegaron a la
habitacion y le restringieron poder salir; que sacaron a su hija y a su hijo de alli
y se los entregaron a sus respectivos padres.

De manera posterior, en los escritos que esta Institucion ha nombrado como
evidencias 5y 12, asi como en un documento remitido por la Comision Nacional
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de los Derechos Humanos bajo el numero de folio 27326/2022, VI explicd con
mas detalle los hechos que consideraba causaban agravio. '

En la documentacion antes citada, VI narro, en sintesis, su contexto previo a los
hechos ocurridos en el hotel. Dijo que, desde meses antes, se encontraba
dando seguimiento a diversos procesos legales, referentes a su situacion
familiar: unos sobre la guarda y custodia de V1 y de V2, respecto a sus
respectivos padres, y otro relativo a una denuncia penal por el delito de
violencia familiar, en contra de P4, padre de Vi. Indicod que, desde finales de
2020. habia contratado a P1 como su abogado, para que este diera seguimiento
y acompafiamiento a esos procesos, sin embargo, sefialé que el 22 de marzo
de 2021, le informo a esa persona gue ya no continuaria siendo su representante
legal, pues tenia sospechas que pudiese estar apoyando de manera oculta a
sus contrapartes.

VI manifestd que durante la noche del 22 y la tarde del 23 de marzo de 2021, P1
y su asistente, la estuvieron siguiendo por la Ciudad: que tuvo un incidente en
el que esa persona le solicitdt a unos paramedicos que le dieran un
tranquilizante, situacién a la que éstos se negaron. Que, en ese incidente, P1 le
llevé comida para Vay V2 y ella, y que esa persona permanecio alli hasta que
VI consumio esos alimentos. Dijo creer que, a través de estos, le suministrd una
sustancia o droga.

Expresd que, debido a lo anterior, opto por acudir a descansar junto con su
familia a un hotel, para alejarse de Pi. Refirid que alli, acudié acompariada de
P2, a quien consideraba su amiga, companera de la asistente de P1. VI dijo que
mientras descansaba en la habitacion, una persona tocd a la puerta, y al
responder, se percatd que era P1 y su asistente. Explicd que esas personas
comenzaron a increparla respecto al cuidado de su hija y de su hijo. Sefiald que
la acompafante de P1, trato de entrar a la habitacion por la fuerza y forcejear
con ella, por lo cual la empujo; que no pudo marcar al nimero de emergencias
911 para reportar esta situacién, pues no tenia su teléfono.

Vi explico en el escrito considerado como evidencia 12, que las personas que
le estaban hostigando, solicitaron el apoyo de la policia, y les hablaron a los
padres de V1 y de V2. Manifestd que los elementos policiacos que llegaron al
lugar la retuvieron dentro de su habitacién y pidieron a la nifia y al nino que
salieran de alli. Posteriormente, se los entregaron a sus progenitores.

La victima indirecta conté a través de sus escritos, que tuvo conocimiento de
que P1 habia decidido junto con las personas servidoras publicas que acudieron
al lugar, entregar a V1 y a V2 a sus padres, sin que mediara una notificacion o
turnar a ambas personas ante las autoridades competentes, pues era preferible
a que fueran atendidas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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(DIF), anteponiendo la idea errdnea de que alli, se violaban los derechos de las
nifias y los nifios, lo anterior, de acuerdo con lo que le habia informado P5, quien
le otorgd asistencia legal tras los hechos. Finalmente, sobre este punto, Vi
indicé que, a causa de esta situacion, cesé la dinamica familiar que tenia con
sus hijos.

A raiz de los hechos antes narrados. esta Comision comenzo su investigacion,
recabando los siguientes documentos:

Primeramente, se menciona el documento catalogado como evidenciag y 9.1,
consistente en un informe suscrito por SP5, mediante el cual remitio una copia
del reporte de la Base de Datos del Centro de Atencion a Llamadas de
Emergencia 911. De este, se desprende que, con fecha 24 de marzo de 2021, a
las 01:05 horas, se recibié un reporte de quien dijo ser amiga de VI, expresando
que esta se encontraba en un hotel con sus hijos, y no sabia si esta se
encontraba bajo los efectos de alguna substancia. Quien realizd el reporte,
denuncié que VI se encontraba agresiva, que le habia atacado, y que
probablemente tenia una crisis nerviosa.

A raiz de ese reporte, se conoce que, entre las personas servidoras publicas
que acudieron a brindar atencion a la denuncia, fueron SPR1y SPR3, agentes
de la Policia Municipal Preventiva de Othén P. Blanco, pertenecientes al
GEAVIG; que tuvieron contacto inicial con P1, quien se ostenté como abogado
de VI, explicando gue él se habia presentado en el hotel a peticion de esta, para
ayudarle pues le habia dicho que tenia una “crisis”.

Ese mismo documento, expresa que aproximadamente a las 03:22 horas, P1
contacto con P4 y al padre de V2. Posteriormente, solo se deja constanciaen el
registro estenografico que las personas servidoras publicas antes citadas,
recabaron los datos de quienes se ostentaron como los padres de Vi y de V2,
y posteriormente, el reporte indica literalmente: “a los cuales se les realiza la
entrega de sus menores hijos para resguardo por el hecho suscitado..”

A través de este documento, se acreditd inicialmente que SPR1 y SPR3, de
manera unilateral, decidieron entregar a V1 y a V2, a sus padres. Precisamente
por situaciones de desconocimiento del contexto factico de este tipo de casos,
es que la normatividad prevé que sea una instancia especializada (Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes), quien determine la mejor forma
de restitucion para las victimas.

Ahora bien, conociendo quienes intervinieron en el hecho, este Organismo
recabd sus declaraciones. Primero, respecto a SPR1, este manifestdé que no
recordaba la fecha exacta, pero, en la madrugada del dia de los hechos, a traves
del niumero de emergencias 911, dijo que una persona solicité el apoyo del
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GEAVIG de la Policia Municipal Preventiva de Othon P. Blanco, Quintana Roo, ya
que reportaron que una mujer se encontraba agresiva, en un hotel de
Chetumal, Quintana Roo. Declard que atendio la solicitud con sus companeros
y se trasladaron al sitio de hospedaje. Al llegar, se entrevistaron con un hombre
(P1), quien les comenté que VI se encontraba muy alterada y que éste, temia
por la seguridad de V1 y de Va.

SPR1 reconocio que, junto con SPR2 y SPR3, entregaron a V1y a V2, a sus

CD H E padres. En su declaracién, dijo literalmente: *.. los padres de los menores, quienes
acudieron al hotel y se les hizo entrega de los menores por seguridad de los

QROO ' mismos nosotros, al hacer entrega de los menores nos retiramos del lugar .." (sic)
La entrega, segun SPR1, fue por la seguridad de V1 y de V2. No obstante, sobre

COMISIONDELOS | este punto, las personas servidoras publicas no fueron claras sobre su
DERECHOS HUMANGS i o Bl i S T :
gt i - motivacion. Es decir, si el objetivo de los agentes policiacos era para garantizar

la seguridad de la nifia y el nifio, debieron presentarlos ante la Procuraduria de
. Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes, como indican de manera precisa
Construimos la paz, L vl L sito d ta Instanci ercicio d
trabajando por ws | 0s F|>ro ocolos, con e proposito de que esta Instancia, en gjercicio de sus
derechos. . funciones, determinara lo que a derecho correspondiera, y con ello, se
| asegurara el interés superior de la nifiez (Evidencia 16).

También, personal de la Primera Visitaduria General de este Organismo
"2025, Afio del 50 Aniversario . entrevistd a SPR2, sobre el caso de V1y V2, segun se advirtié en la evidencia
dela Constitucion Poiitica | 17. La persona servidora publica admitié que, junto con SPR1y SPR3, atendieron
del Estado Librey Soberana | i % .
de Quintana Rea” 5 la solicitud de una persona recepcionista de un hotel. Esta persona, reporto la
. presencia de una mujer, quien se encontraba “alterada’, en las instalaciones del
hotel. Dijo que, cuando llegaron, advirtieron que VI estaba, en efecto, alterada,
por lo que intentaron dialogar con ella para generarle calma, sin exito. Explico
que, junto a VI, permanecian un nifio y una nifa (V1 y V2). Declaré que la nifia
(V2) proporcioné a los agentes el numero telefonico de su padre; asi
establecieron contacto con él Tiempo después, los padres de V1 y de V2
llegaron al centro de hospedaje. Finalmente, SPR2 refirio que: “al ver que la
sefiora no estaba en condiciones dptimas y por proteccion de los menores,
decidimos entregarlos a sus padres; pedimos a los nifios que fueran al lobby con
la_psicologa: _nos _quedamos un momento en el pasillo afuera donde se
encontraba la sefiora para evitar gue bajara..”. (subrayado propio)

PRESIDENCIA s .
Por su parte, SPR3 fue entrevistada por personal de esta Comision, declarando

_ gue, con motivo de una solicitud de auxilio, acudio, junto con SPR1y SPR2, a un

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06 . " . .
entre calle Miguel Alemany calie  otel, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, con la finalidad de atender un
:Z’:v:'l::f;e‘;: 77083Colonia  agunto que involucra la integridad de un nifio y una nifia. Cuando llegaron al
centro de hospedaje, advirtieron que una mujer (V), no permitia que Vi y V2,
e Rom. salieran de la habitacién donde se encontraban. Declard que: “por seguridad de
cdheqroo@cdheqroo.org.mx los menores, se le llamé por teléfono a los padres de los mismos para que le
fueran entregados, quien marco a los padres fue el abogado de la senora; se
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dialogé con la sefiora, y al calmarse accede a que se salgan los nifios y bajan al
lobby donde se encontraban sus padres; se le hace el comentario a la sefiora que
nosotros no estdbamos entregando la custodia de los menores a sus padres, ya
que no estdbamos autorizados para ello...”

De las declaraciones rendidas se desprende, en concordancia con lo
denunciado por VI, que SPR1, SPR2 y SPR3 entregaron a V1 y a V2 a sus
respectivos padres, sin seguir los protocolos establecidos para este tipo de

CD H E casos, y haturalmente, desconociendo los contextos de la convivencia familiar.

QROO ~ La documentacion remitida por las autoridades evidencia que su decision se
| sustentd, mas alla del reporte al 911, en la apreciacion de gue VI se encontraba

COMISIONDELOS | inestable en su salud mental o en su caso. estaba generando una situacion de
DERECHOS HUMANOS P . : : :
2 et SR RLIHTARAARS | riesgo para sus hijos; no obstante, de las propias actuaciones consta que, mas

alla de la separacion de ésta de V1 y de V2, no tomaron acciones adicionales

. _ en consecuencia de esas apreciaciones.
Construimos la paz,

trabajando por tus L o _ _ , .
derechos. Esa situacion debilita la coherencia de las consideraciones o apreciaciones de

las personas servidoras publicas intervinientes, como fundamento de una
separacion inmediata de las victimas, respecto a su madre. En ese contexto, la
separacion de Vi y de V2, de su madre, sin la canalizacién de ambas personas
"3025, Afio del 50 Aniversario | T1ENOres de edad a la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifos y

delaConstitucion Politica | Adolescentes para la determinacion de medidas de proteccion y restitucion,
del Estado Libre y Soberano ‘. : i A
s OuTtare Koo - carecié de sustento procedimental y contravino los protocolos aplicables,

dejando en entredicho el motivo real v la licitud de la actuacion.

En ese tenor, el articulo 11 de la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Quintana Roo menciona:

“Articulo 11. Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de

casos de nifias, nifos y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en

cualquier forma, violacion de sus derechos; se encuentren en situacion de

vulnerabilidad o sean victimas de delitos; hacerlo del conocimiento

inmediato de la Procuraduria de Proteccion, del Ministerio Publico. o de

cualquier otra autoridad competente, de manera que pueda seguirse la
o investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas
cautelares, de proteccion y de restitucion integrales procedentes en
términos de las disposiciones aplicables.” (subrayado propio)

Av. Maxuxac S/N Mza.724 1. 06
entre calle Miguel Aleman y calle
Cam. al cielo C.P. 77083 Coloniz

Bajo ese entendido, el Protocolo Nacional de Coordinacion Interinstitucional
Nuevo Progreso.

para la Proteccion de Nifias, Nifos y Adolescentes Victimas de Violencia, en su
?252;’8";‘-8 g‘j;;‘;’;a PR apartado de ‘restitucion de derechos”, explica :“Una vez realizada la remision
cdhaqroo@edheqroo.org.mx urgente del asunto por el g-1-1 a las autoridades correspondientes, todos los
casos se notificardn a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifios y
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Adolescentes o las Procuradurias de Proteccién de las entidades federativas, con
el fin de gue, una vez atendida la emergencia, lleve a cabo los procedimientos
para una efectiva proteccion y restitucion de los derechos de la nifia, nifio ©
adolescente.”. Para situarlo en contexto, este protocolo tiene entre sus objetivos
resguardar la cadena de proteccién de nifias, nifios y adolescentes en un
posible contexto de violencia, desde que las personas servidoras publicas
tienen conocimiento de un caso, hasta la restitucion de derechos, mediante
procedimientos efectivos de coordinacion interinstitucional

CDH E Conforme a lo expuesto hasta este punto, resulta notorio que las autoridades
QROO ' involucradas en el hecho hicieron caso omiso a la normatividad y protocolo

' antes citado, incluso, también al Protocolo Nacional de Actuacion del Primer
COMISIONDELOS  Respondiente.

DERECHCS HUMANGCS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Como parte del tramite del expediente de queja en el que se actua, este

Construimos la paz, Organismo le dio vista a VI de las informaciones que eran recabadas de las
trabajando por His | autoridades, para que ésta manifestara lo que a su derecho corresponda, como
derechos. se hizo constar a través de las evidencias 3. 8, y 19. En ese sentido, es relevante
hacer mencioén de la ultima citada, consistente en un escrito que presento ante

esta Institucién, al que adjuntd como prueba, una copia simple del oficio
SDIF/DDGSDIF/PPNNAFEQROQ/2847/2023, signado por SPg, Procuradora de

%2025, Afio del 50 Aniversario | Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana

de la Constitucion Politica Roo, del 27 de junio de 2023, dirigido a SP10.
dei Estado Librey Soberanc |

de Quintana Roo"
En este documento publico, la persona servidora publica, al rendir un informe
dirigido a la Fiscalia General del Estado, indico que los agentes de la Policia
Municipal Preventiva de Othon P. Blanco, Quintana Roo, omitieron notificar a la
Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes v la Familia del

. Estado de Quintana Roo sobre su intervencion en los hechos (23 y 24 de marzo

- de 2021), en los que estuvieron involucrados Vi, V2 y VI SPg reiterd que, el
articulo 12 de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes,
y el Protocolo de Primer Respondiente, indican como obligacion para toda
persona, incluyendo a las personas integrantes de alguna corporacion
policiaca, hacer del conocimiento inmediato de la autoridad competente, ‘de
cualquier caso en el que nifias, nifos o adolescentes sufran o hayan sufrido, en
cualquier forma, una violacion a sus derechos.” (evidencia 19.1).

PRESIDENCIA
T ‘Es importante destacar que, previa solicitud de informacion complementaria,
entre calle Miguel Alemanycale  SP13, informd a este Organismo que, la actuacion policial de quienes gjercen
Ei';"wf’;f;fecs: 77083Caloniz  aga funcion en el municipio de Othdn P. Blanco, se atendia a Los protocolos de

actuacion. Para indagar si los elementos de la Policia Municipal Preventiva de
T“‘:ft;;";g‘;j;;‘;%a Rae. Othén P. Blanco, Quintana Roo, conocian éstos, tratdndose de casos
cdhegroo@cdhecroo.org.mx relacionados con nifias, ninos y adolescentes, se citd de nueva cuenta a SPR1,

SPR2 y SPR3, quienes fueron entrevistadas por personal de la Primera

OB

www.cdheqreo.org.mx
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Visitaduria General de este Organismo, tal como se acredito con las evidencias
22,23V 24.

Con el propoésito de obtener respuestas coincidentes, se aplicaron las mismas
preguntas a las personas servidoras publicas. Como resultado. se observo que
&stas expresaron que si conocian los protocolos y normas que regian al Grupo
Especializado para la Atencidn de la Violencia Familiar y de Género de la Policia
Municipal Preventiva de Othén P. Blanco, Quintana Roo; ademas, reconocieron
que estaban al tanto de la normatividad que regula su actuacion del Grupo
Especializado, principalmente, tratdndose de asuntos en los que se encuentren
involucrados los derechos de las nifias, ninos y adolescentes.

Finalmente, en esa ocasién SPR1, SPR2 y SPR3 manifestaron, de forma
concurrente, que Pa fue quien tomé la decision de entregar a Vi y a V2, a sus
respectivos padres, por lo que negaron que, como personas servidoras
publicas, hubieran tomado esa decisién. También, coincidieron en que P1 se
comunicd via telefonica con los padres de V1 y de V2, para notificarles sobre el
tema de su hijo y su hija, respectivamente. Finalmente, las personas
entrevistadas sefialaron que no pusieron a disposicién de las autoridades
competentes a V1y a V2, ya que no estaban bajo su resguardo, reiterando que
fue P1 quien permitié que sus padres se quedaran con ellos. No obstante. es
preciso sefialar gue las autoridades no pueden sustentar sus actuaciones en la
sola decisién de un ciudadano, va gue cuentan con la obligacién de garantizar
el interés superior de la nifiez y asegurar la intervencion de la autoridad
competente en materia de proteccién de nifias. nifios y adolescentes.

Lo anterior, no solo contradice algunas de las circunstancias que habian
declarado de manera previa, particularmente, SPR1 y SPR2, respecto a que
ellos habian sido quienes habian hecho entrega de las victimas, sino que,
ademas, les posiciona de tal manera, que su postura aparenta distanciarse no
sélo de la responsabilidad por los hechos ocurridos, sino de su deber de
garantes al acudir como primeros respondientes al lugar.

Ahora bien, mas alla de la omisién en atender a sus obligaciones normativas,
como se ha expuesto hasta este punto, es necesario para entender la gravedad
de la situacion y ponerla en perspectiva, situarnos en el contexto familiar y
personal de VI, y previo a ello, plantear escenarios previstos en los protocolos
ya citados.

En el apartado de ‘Presentacion” del Protocolo Nacional de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de
Violencia, se plantea un caso para ejemplificar la necesidad de su aplicacion y
que “. se ha incluido con el fin de ejemplificar la pertinencia de este esfuerzo y el
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camino que aun falta por recorrer para la proteccion de nifias, nifos y
adolescentes en nuestro pais..

Debe recordarse a manera de complemento de informacion, que VI, en su
gueja, expuso como parte de su contexto que, al momento de los hechos,
tramitaba diversos procedimientos legales relacionados con la custodia de V1
y de V2 y, ademas, una denuncia por violencia familiar en contra de P4, padre
de V1. Estas situaciones, evidentemente eran desconocidas por las personas

c D H E servidoras publicas intervinientes.

QROO - Precisamente por ese desconocimiento y (a complejidad del contexto familiar,
: ' la decision de entregar directamente, sin notificar y/o canalizar el caso a la

COMISION DE LOS . Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, para que se
EEEEETEE'O%E’ c?;%ﬂi?%so  realizaran los procedimientos para una efectiva proteccion y restitucion de los

derechos de la nifia y el nifio, les expuso a un riesgo potencial que la
Construimos la paz, | intervencion de la autoridad especializada estaba llamada a valorar y, en su
trabajando por tus . caso, mitigar. Ademas. sg :-,agrega que, atlm de haber COﬂOCld(IJ los con_textos del
derechos. . caso, las personas intervinientes, aun asi, se encontraban obligadas a involucrar

a esa Procuraduria.

Este contexto quedo acreditado con la siguiente documentacion. Primero, obra
%2025, Affo del 50 Aniversario la evidencia 7. consistente en un informe rendido por SP4 relativo a una carpeta

delaConstitucion Politica | de investigacion por el delito de violencia familiar integrada ante la Fiscalia
iel Estado Libre y Soberane | — . ; 7
e e . Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de

Género, desde 201g, por hechos en agravio de VI. Dicho informe se acompano
de un acuerdo de mayo de 2021 suscrito por SP14, Juez de Despacho del
Sistema Penal Acusatorio del Distrito Judicial de Chetumal. mediante el cual,
dentro de la carpeta administrativa correspondiente, se fijo fecha y hora para la
audiencia inicial derivada de la judicializacion en contra de P4, padre de V1.

Con ello se acreditdé que VI si era parte en un proceso penal iniciado a raiz de
su denuncia por violencia familiar, Si bien ello no prejuzga sobre la existencia
de responsabilidad penal (materia ajena a la competencia de este Organismo),
si constituye un indicio razonable de posibles situaciones de riesgo potencial
que SPR1, SPR2 y SPR3 desconocian al momento de entregara Viy aV2asus
respectivos padres, independientemente de la veracidad de las imputaciones.

PRESIDENCIA

Asimismo, se cuenta con la evidencia 8. consistente en un acta circunstanciada,
Av, Maxuxac §/N Mza.724 L1. 06 Rk o i Vi s v &
entre calle Miguel Alemarycalie  mediante el cual una persona visitadora adjunta de esta Comision le dio vista a
Cam.alcielo C.P.77083Colonia v} de informes que habian rendido varias autoridades. En esa diligencia,

Nuevo Progreso. : L. L. o
presenté como pruebas del contexto que vivia sobre su dinamica familiar, dos
Chetumal, Quintana Roo.

Yel, (58 5327080 cédulas de notificacién suscritas por un actuario del Juzgade Familiar de
cdhaarco@cdheqroo.org.mx Primera Instancia del Distrito Judicial de Chetumal, Quintana Roo, respecto a
HORO

www.cdheqroo.org-mx
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procedimientos jurisdiccionales iniciados a instancia de los padres de V1y de
V2, relativos la custodia de éstos y alimentos.

De esa forma, se acredité que, al ocurrir los hechos, se habian denunciado
conflictos en torno a la dinamica familiar, custodia y otros aspectos de ésta,
inclusive, una denuncia por el delito de violencia familiar. SPR1, SPR2 y SPR3,
entregaron a respecto a V1 y a V2 a sus padres, omitiendo los procedimientos
que prevé la Ley y protocolos para el caso de intervencion cuando se trata de

CD H E nifias y nifios. De esta forma, VI, en sentido material, dejé de tener los cuidados
respecto de sus hijos, la nifia v el nifio con guienes cohabitaba, sin que esto

QROO | fuera determinado por una autoridad competente.

COMISION DE LOS Sobre lo anterior, el articulo 19, parrafos primero y segundo de la Ley de los

DERECHOS HUMANOCS T = : Er :
i e CHETTANARC Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, prevé lo siguiente:

, "Articulo 19. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en familia.
Construimos la paz., " 1 o iy » i ent
trabajando por tus a falta de recurso_sl no p? ra consi erar§? motivo suficiente ,c?ara

derechos. ‘ separarlos de su familia de origen o de los familiares con los que convivan,
ni causa para la pérdida de la patria potestad.

Nifias, nifios v adolescentes no podrdn ser separados de las personas que

"3025, Ao del 50 Aniversario | gjerzan la patria potestad o de sus tutores, o de las personas que los
de la Constitucion Politica tengan bajo su guarda v custodia. salvo que medie orden de autoridad
del Estado Libre vy Soberanc ; ; o

de Quintana Roo" competente, en la gue se determine la procedencia de la separacion, en

cumplimiento _a_la preservacion del inferés superior de la nifiez, de
conformidad con las causas previstas en las leyes y mediante el debido
proceso en el que se garantice el derecho de audiencia de todas las partes
involucradas. En todos los casos, se tendrd en cuenta la opinion de ninas,
nifios y adolescentes conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez." (Subrayado propio)

La actuacion de SPR1, SPR2 y SPR3 vulnero los derechos de V1y de V2, como
personas menores de edad, a la legalidad y a la seguridad juridica, respecto a
la omisién de atender a la normatividad y protocolos que preveian la actuacion
policial en casos de esa indole, generando como resultado, una afectacion a
sus derechos como nifia y nifo, al colocarles en una potencial situacion de
riesgo.

PRESIDENCIA

=

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06 . . . .
entre calle Micuel Alemany calle Al efectuar una entrega directa a sus padres, con quienes no cohabitaban, sin

Ei’:\;:;€f£‘:ﬂii-’7°83C“"’”"E’ la participaciéon de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos vy
Adolescentes ni dentro de un proceso administrativo de proteccion y
(T::f:;:;lé ‘;‘2";‘02‘{‘;* R restitucion de derechos. no se atendio a lo previsto en los protocolos vigentes,
cdhzgroo@cdheqroo.org.mx incluido el Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente y el
Protocolo Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion de
HeDO

www.cdhagroo.org.mx
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Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia. Como se explico
previamente, estos imponen a la primera autoridad interviniente, el deber de
dar aviso inmediato, canalizar a la instancia especializada y activar la ruta de
proteccion integral para que sea esta quien, previa valoracién de riesgo
determine medidas y. en su caso, la restitucion familiar.

Al decidir la entrega sin esa intervencion técnica, las personas servidoras
publicas responsables sustituyeron indebidamente a la autoridad competente

CDH E y expusieron a V1 y a V2 a un escenario de riesgo que debi¢ ser evaluado por
la Procuraduria.

QROO | Por ultimo, se realizan las siguientes precisiones respecto al caso y elementos

COMISIONDELOS | que obran en el expediente. Primero, se menciona que a través de |a evidencia
DERECHOS HUMANCS : ; ; T

e E A TR BTN R 11, consistente en urlw escriFo signado por H, ht.—:-rmana de: VI, rindid su

‘declaracion testimonial’. Alli relata hechos ocurridos un dia antes, entre

_ : particulares, y sobre aquellos motivos de la presente Recomendacion, no
Construimos la paz., " . - i lato deriva de ref h

trabajando por tus obstante, sobre estos Ultimos, se considera que su relato enva. e referencias

derechos. por parte de terceras personas, por lo cual, no puede considerarse como

testigo de los hechos. Finalmente, como segundo punto, este Organismo

investigo la imputacion que realizd VI sobre P6, en las que expreso que un

agente policiaco con ese nombre intervino en los hechos, no obstante, no se

“2025, Afio del 50 Aniversario | acreditola participacion de una persona con ese nombre en los hechos materia

de la Constitucion Politica de investigacion. (evidencia 10)
del Estado Libre y Soberanc

de Quintana Roo”
B) Sobre las presuntas violaciones al derecho humane a la integridad

personal de VI, y a la libertad, por la detencion arbitraria que denuncid.

Hechos narrados por VI

Primeramente, es indispensable exponer los hechos que denuncio VI en su

agravio. Con fecha 31 de marzo de 2021, VI presento un escrito ante esta

Comision, mediante el cual interpuso su queja por presuntas violaciones a

derechos humanos en su agravio, asi como de su hija e hijo. Por lo que respecta

a los hechos ocurridos en su contra, alli explicé que, en la madrugada del

miércoles 24 de marzo de 2021, al culminar los hechos en agravio de Vi1y de
PRESIDENCIA V2, se quedd sola en la via publica, segura de que habia sido drogada, por lo
que perdid el conocimiento por completo.

o =

Av. Maxuxac S/N Mza.724 L1. 06 . L. . .
entre calle Miguel Alemanycalle  DijO recordar que termino en la batea de una patrulla policiaca, detenida,

Ei’:v:;::g‘ﬁr’e‘;; 77083Colonia  yjistiendo Unicamente una blusa y su ropa interior, prendas que no le
pertenecian. En ese escrito, expuso que los agentes policiacos le pisaron las
$:]‘.*f(;g‘;'£;i;ézga?°°- manos y la golpearon por la espalda, dejandole hematomas en la quijada,
cdhegroo@cdneqroe.org.mx brazos y espalda. Finalizé narrando que recobro la conciencia estando en una
celda, y teniendo una crisis emocional a causa de lo ocurrido. (Evidencia 1)
DOB0

www.cdheqroo.org.mx
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Durante la integracion del expediente de qusja, VI presento diversos escritos
procurando esclarecer o ampliar los hechos que habia denunciado, o presentar
quejas nuevas. Entre estos, destacan aquellos marcados como evidencias 5y
12, asi como un documento suscrito por VI, remitido por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos bajo el numero de folio 27326/2022.

En sintesis, a través de esa documentacion, VI narré con mayor detalle que, tras
los hechos ocurridos en el hotel, quedd en la via publica conmocionada por la
forma en que habia perdido materialmente el cuidado de su hija e hijo y que le
fue negada la asistencia policial para atencion medica o contacto con apoyo
familiar. Indicé que comenzo a caminar buscando ayuda, con la intencion de
denunciar ante la Fiscalia General del Estado los hechos que refirié haber
sufrido.

En su trayecto, cerca de un mercado, se encontrd con una persona en situacion
de calle que le ofrecio apoyo para llevarla a un lugar donde hubiera un teléfono
para contactar a su familia. Dijo que camind con esa persona hasta un predio
abandonado, donde fue forzada a ingresar. Refirid que en ese lugar fue victima
del delito de violacion. Sefald que hizo lo posible por salir del inmueble,
estando Unicamente en ropa interior;, que tratd de llamar la atencion de
transeuntes y vecinos para evitar ser alcanzada por su agresor y por quienes
conducian una camioneta tipo Lobo, pues, segun manifestd, querian
‘levantarla”. Indicé que comenzo a arrojar piedras a las casas aledafias hasta
gue arribaron elementos policiales.

VI sefald que los policias la detuvieron sin explicarle el motivo ni realizarle
preguntas. Dijo que comenzaron a pedir ropa para cubrirla, pues continuaba en
ropa interior, por lo que su agresor, quien se encontraba presente, se quito la
playera y los policias se la colocaron. Posteriormente, fue trasladada a
instalaciones de la policia municipal. En sus escritos, explicé de distintas
maneras que, mientras estuvo bajo custodia policial, fue victima de tortura,
consistente en posturas forzadas, aplastamiento de miembros, golpes en rostro
y genitales, asi como abuso sexual y violacion. Finalmente, manifesté que
permanecio privada de su libertad al interior de una celda hasta que su
hermana, H, y otros familiares acudieron a buscarla.

Investigacion de la CDHEQROO y consideraciones particulares sobre los
hechos

Habiendo expuesto los hechos que denuncié VI en su agravio, a continuacion,
se expondran los actos de investigacion realizados por la Comision y el analisis
respecto a los elementos que obran en el expediente, con relacion a esos
hechos.
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De acuerdo con la investigacion realizada, VI fue detenida a las 05.00 horas del
24 de marzo de 2021, a raiz de un reporte realizado al numero de emergencias
911, a las 4:47 horas de ese mismo dia, a través del cual se reporté que una
mujer se encontraba apedreando la casa del denunciante, en estado de
ebriedad, o bajo el efecto de alguna droga. En atencién a ese reporte, arribd al
lugar una patrulla conducida por SP3 y al mando de SP6. agentes de la Policia
Municipal Preventiva, y de la Policia Estatal Preventiva, respectivamente. De
acuerdo con la documentacion recabada, al llegar al lugar, VI presuntamente
se encontraba en el suelo, agresiva y sosteniéndose con sus dos manos a la
reja de una vivienda.

Lo anterior, se conoce a través de las evidencias 2, 2.1, 4, 4.1, 9, 9.2, 9.3 Y 10,

. consistentes en los informes que rindid la Direccion General de Seguridad

Publica y Transito de Othén P. Blanco, acompafados del informe policial
homologado que se generd a raiz de la intervencion policial; el contenido del
registro del reporte al numero de emergencias 911 y su descripcion
cronolégica; y a través de las declaraciones de SP3, SP6 y de SPS8
documentales en las que se expresan esos hechos.

. También, se tiene conocimiento de que, los servidores publicos antes

mencionados, solicitaron el apoyo de una policia especializada para el traslado
de VI, pues habian determinado ponerla a disposicion de las autoridades
municipales, por la comision de una falta administrativa, a peticion de la
persona gque realizé el reporte. Debido a eso, SPR3, agente de la Policia
Municipal Preventiva de Othon P. Blanco y psicologa perteneciente al Grupo
Especializado para la Atencién de la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG)
arribo al lugar.

Al respecto, sus comparieros declararon lo siguiente: SPR1 dijo “. Después mds
tarde nos pidieron el apoyo, nos pedian que fuera una femening, ya que la persona
detenida era igual del sexo femenino, la psicologa SPR3 nos acompano y nos
trasladamos al lugar”, y, por su parte SPR2 manifesté ".posteriormente como
entre 3 y 4 de la mariana, recibimos otro reporte para apoyo, por una femenina
que se encontraba apedreando un domicilio, nos solicitaron que fuéramos
acompariados de una persona del sexo femenino ya que a quien reportaron era
a una mujer que estaba alterada”. (evidencias 16 y 17)

Posteriormente, SPR3 abordé la patrulla con VI, en comparia de SP3, SP6 y
SP8, para trasladarla, primeramente, a las instalaciones de la Policia Estatal
Preventiva, para certificar médicamente, y luego, ponerla a disposicion de una
jueza calificadora municipal. La puesta a disposicion se realizd por la comision
de la falta administrativa reportada por el denunciante; la conducta fue
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encuadrada por la autoridad en la normativa municipal aplicable, circunstancia
asentada en el informe policial homologado.

Sobre el traslado, SP8 declaré a este Organismo que: ‘al momento de
entrevistarnos con ella, esta persona se portd impertinente y agresiva, solicitamos
el apoyo de la unidad especializada de la policia municipal, llegando al mando
una psicdloga y a peticion del solicitante (del apoyo al nimero de emergencias
911) fue trasladada ante el juez a la cdreel publica municipal, pero primeramente

la trasladamos a seguridad publica sobre la avenida insurgentes para su

CDH E certificacion médica; en el trayecto la femenina estaba cantando en voz fuerte

- canciones infantiles (la vaca lola el pollito pio); cabe mencionar que en todo

Q Roo momento se encontraba acompariada por la psicologa; se le presento ante el juez

COMISIGNDELOS | municipal; en ningun momento la asegurada menciond haber sido violada o

DERECHOSHUMANOS | abusada sexualmente..”. (sic) En ese mismo sentido, SPR3 manifestd que la
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO | : . : 4 i

. persona a la que habian detenido estaba “desvariando, cantando, diciendo cosas

sin sentido; primero la llevaron a certificar a las instalaciones de seguridad publica

para su certificacion médica y posteriormente a la carcel publica municipal; esa
fue toda mi intervencion”. (evidencias 14 y 18)

Construimos la paz.
trabajando por tus
derechos.

Ahora bien, los agentes que intervinieron en los hechos negaron haber
maltratado fisica o verbalmente a VI, a pesar de que, si expresaron que se portd
vap2E, whadelBhuairads, | agresiva Iilacia..eLLos. particglarmente, agrediéndo[gs ve-rbaLmente. SP3, en su
de la Constitucion Politica | declaracion, dijo: “.en ningun momento se le agredio fisica o verbalmente que
del Esd:d&'l-r':;i; 222{?“”0 . pudiera ocasionar maltrato en su perjuicio, puesto que la detencion, el traslado y
la puesta a disposicion del quejoso ante el juez civico calificador. siempre se le
respetaron los derechos que le asisten, de acuerdo a las medidas y
ordenamientos juridicos que rigen la actuacion policial. Asi mismo es importante
mencionar que en todo momento se le resquardo y se le brindd proteccion para

evitar sufrir algun tipo de riesgo social por parte de los vecinos”. (evidencia 9.3)

Por razones evidentes, esta Comision no limitd su investigacion a las
declaraciones de los agentes que intervinieron en la detencion de VI. Conforme
a lo expuesto hasta este punto, constan elementos que justificaron su
detencidn, particularmente en la documentacion generada con motivo de esta
y en el reporte y registro de la llamada al numero de emergencias 911. No
obstante, resultaron altamente preocupantes las narraciones de VI sobre actos
de tortura y agresiones sexuales que dijo haber sufrido. En atencién a lo

anterior, se realizaron los actos de investigacion idéneos para integrar el
Av, Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06

entre calle Miguel alemany cane SxPediente frente a hechos de esta naturaleza, los cuales se presentan a

Cam. al cieio C.P. 77083 Colonia continuacion.
Nuevo Progresoc.

PRESIDENCIA

Chetumal, Quintana Roo. Comenzando en el orden en el que se recopilaron, se expone la evidenciaz2 y
Tel. (983) 8327090 istent Linf 6 | tatidad i 3 L £
SO 2.1, consistente en el informe que remitio la autoridad municipal en una primera

ocasién. En los anexos de esa documentacion, obra el certificade meédico que
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SP7, médico adscrito a la Policia Estatal Preventiva, de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, realizé a Vi tras haber sido detenida.

En su apartado de exploracion fisica general, este refiere lo siguiente: “Si
presenta lesiones externas corporales visibles recientes al momento, como
escoriaciones dérmicas situadas en la rodilla derecha e izquierda. SI presenta
manifestaciones clinicas signos y sintomas por consumo repetido de bebidas
alcohdlicas, buena coloracion de piel y tegumentos, atencion lenta, con alteracion
de memoria, cabeza crdneo sin datos patoldgicos, conjuntivas hiperémicas,
reflejos normales, pupilas isocdricas normoreflexicas, septum nasal integro,
narinas permeables, nariz recta, boca central, simétrica, media con labios
delgados, mucosa oral deshidratada. No se percibe aliento alcohdlico a distancia,
torax y abdomen sin alteraciones aparentes, extremidades superiores e inferiores
simétricas y funcionales” (sic).

Para abundar en la informacion contenida en el citado certificado, se recabé la
declaracién de SP7. quien confirmd haber elaborado dicho documento y
recordd haber atendido a VI. Explicé que esta se encontraba desorientada en
tiempo y espacio, verborreica, con incoordinaciéon motriz y agresiva, con
manifestaciones clinicas de posible toxicomania. Ese servidor publico indicod
adicionalmente: “.estaba agrediendo verbalmente a los policias, escupia,
diciendo que tenia COVID..".

Asimismo, sefiald que VI se encontraba en ropa interior, por lo que un policia
intentd proporcionarle ropa, la cual no aceptd, manteniendose agresiva. Dijo
que observd lesiones dérmicas y hematomas en el cuerpo; sin embargo,
debido a su actitud no pudo valorarla a detalle. Afadié que no fue posible
aplicar examen de alcoholemia o de toxicomania, debido a las medidas
implementadas en esa fecha por la pandemia de COVID-19. Finalmente,
declaré que VI no le refirié haber sido agredida por algun policia ni haber sido
victima de agresiones sexuales. (Evidencia 13)

Lo anterior, tanto el certificado como la declaracion del médico y de los policias
intervinientes, acreditan que VI si fue valorada médicamente tras su detencion.
De este modo se constatd su estado de salud y la presencia de algunas lesiones
dérmicas.

Asimismo, es preciso destacar que, tal como lo planted VI, fue detenida
mientras vestia Unicamente una playera y ropa interior. Esta circunstancia se
hizo constar tanto en el informe policial homologado como en las declaraciones
de las personas servidoras publicas intervinientes. No obstante, ninguna de
ellas refirio que dichas prendas le hubieran sido entregadas por una tercera
persona en su presencia (su presunto victimario), como VI lo narro. Sobre ese
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punto, el médico que la atendid sefiald que atestigué que VI rechazo la ropa
que se le pretendio otorgar de manera temporal para que pudiera vestirse.

La informacion contenida en el certificado de referencia fue puesta a la vista de
VI. En respuesta, esta aporté copia certificada de dos dictdamenes periciales de
quimica forense, realizados por la Fiscalia General del Estado, como parte de la
integracion de la carpeta de investigacion iniciada a raiz de la denuncia que hizo
por el delito de violacion. Esa documentacion, acreditd que en la fecha de
realizacion de esos estudios (28 de marzo de 2021, cuatro dias después de los
hechos), no se encontro presencia de alcohol, ni otras sustancias (THC, cocaina,

opidceos, anfetaminas, benzodiacepinas y metanfetaminas), en el organismo
de VI

Para efectos de la investigacién de los hechos que son competencia de este
Organismo, no se prejuzga sobre el posible consumo de sustancias al que
aludieron las personas servidoras publicas intervinientes, pues la detencidén se
habria realizado con independencia de esa circunstancia, a causa del reporte al
nimero de emergencias 911 y el sefialamiento de la persona denunciante de
esos hechos. No obstante, los dictamenes periciales aportados por VI generan
incertidumbre respecto de su finalidad probatoria.

Se infiere que fueron presentados con la pretension de desestimar los
sefialamientos de agentes policiales y del médico sobre posible consumo de
sustancias; sin embargo. sus resultados plantean dudas sobre el periodo de
detectabilidad de tales compuestos (dato que no se expone en esos
dictamenes), considerando que en diversos escritos VI manifesto creer que fue
drogada por una tercera persona (P1) y refirié consumo de benzodiacepinas con
anterioridad a los hechos, por razones de salud, asi como con posterioridad a
estos, a causa de los mismos, lo que resultaria natural por las consecuencias
de su separacion de Viy Va.

Sobre la documentacion relativa a las alegaciones de tortura que realizé Vi, se
cuenta con las evidencias 20, 20.1 y 20.2, consistentes en los dictamenes
médicos y psicoldgicos que realizéd la Fiscalia General del Estado, acorde al
Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (en lo sucesivo, Protocolo
de Estambul), como parte de la integracion de la Cl.

Por lo que respecta al dictamen psicologico, SP11 determino tras haber
valorado a VI, lo siguiente: “..después de un andlisis cualitativo de los resultados
que arrojan los investarios y escalas clinicas, se concluye que NO dan la presencia
de sintomatologia de una afectacion emocional o trastorno psicologico gue tenga
como causa probable o correlacion con los hechos gue se investigan (tortura),
esto tomando en cuenta los indicadores mencionados de acuerdo a la Guia
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Prdctica de Protocolo de Estambul para Psicologos.. En respuesta a la solicitud
de determinar si la examinada VI presenta algun tipo de afectacion psicologica,
moral o de otro tipo al momento de la valoracion y con base a los resultados
obtenidos de la bateria psicolégica aplicada, esta pericia establece a su juicio
profesional del perito que NO presenta rasgos o indicadores de AFECTACION,
DANOS O DESORDEN PSICOLOGICO-EMOCIONAL PATOLOGICO" (sic). Por su
parte, el correspondiente dictamen médico, elaborado por SP12, determiné
que, al momento de realizar la valoracién, no se encontraron datos clinicos

CD H E fisicos, hallazgos o secuelas que establezcan o determinen que VI hubiese sido
victima de tortura.

QROO . De manera adicional, V1 solicitd a esta Comision la aplicacion de los citados

COMISION DE LOS dictdmenes, por parte del personal del Centro de Atencidon a Victimas de la
DERECHOS HUMANQOS : TATA i : : :
R e mmanenos | Institucion, con independencia de los ya elaborados por la Fiscalia General del

Estado. Por lo anterior, se generd la evidencia 25 consistente en los
dictimenes médicos y psicologicos realizados a traves del personal

Construimos la paz, o )
especializado de este Organismo.

trabajando por tus
derechos.
Sobre el dictamen médico, este se elabord con base en las entrevistas que se

realizaron a Vl para ese efecto, asi como del analisis de certificaciones medicas,
notas de atencion posteriores al hecho que denuncid, y el examen medico y
w3025 Ao Gl 50 Aniversaric | diNecologico que realizéd la Fiscalia General del Estado, como parte de la

delaConstitucion Politica | carpeta de investigacion que inicié por el delito de violacion. Como resultado
del Estado Libre y Soberanc L . ;
A hlAtahe Boo” - de ello, ese documento determind una congruencia media respecto a la

descripcién de los hechos que narrd VI, sin embargo, se indico en su apartado
de conclusiones, que las lesiones encontradas (cutédneas) y sintomas que
presento, si bien pudiesen haber sido a consecuencia de tortura, también se
indica que son inespecificas, y pudieran tener como origen otras causas.

En un sentido similar, el dictamen psicolégico y sus conclusiones explican la
existencia de deterioro en funciones cognitivas, emocionales y conductuales,
sin riesgo o existencia de trastornos mentales por los hechos que denuncio.
Encontré moderada congruencia del relato de los hechos, no obstante, indico
gue la sintomatologia encontrada se presume deriva de reacciones esperables
o tipicas ante estrés extremo en su contexto cultural y social, existiendo otro

e —_— factor de estrés, como la situacion de guarda y custodia de sus hijos.

Hablando de manera especifica de la violencia sexual a la que hizo referencia
Av. Maxuxac S/N Mza.724 L.t. 06 ] . X
entre callz Miguel Aemany cate VI, debe presentarse en perspectiva que, en la narracion de los hechos, ésta la
iif:\[:';,’rfg*fe‘;: .77083Colona imputd a una tercera persona, y adicionalmente, a las personas servidoras
1 .

publicas involucradas en su detencién, como una forma de tortura. Por lo
?;‘*:;g‘;"s?‘;‘;;g‘: ROG: anterior, la Fiscalia General del Estado comenzdé una investigacion sobre esos

. 2,

cdheqroo@cdheqroo.org.mx hechos.
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En ese tenor, se cuenta con las evidencias 15 y 26, consistente en copia de la
indagatoria y un informe de su contenido. De ese expediente, se advierte, tal
como indicd VI, que le fue concedida la calidad de victima de delito, no
obstante, conforme a las hipétesis que preve la Ley de Victimas del Estado, tal
situacion no presupone la existencia de responsabilidad penal en contra de
alguna persona en particular, sino solo la existencia de un posible dano o
menoscabo, permitiéndole el acceso a mecanismos, o recursos para ayuda y
asistencia.

Asimismo, dentro de la carpeta de investigacion a la que se ha hecho referencia,
obra el examen médico de lesiones y ginecolégico, cuyas conclusiones
expresan que, a la fecha de realizacion de ese estudio, no se encontraron datos
de cépula reciente; y también, el informe psicolégico victimal realizado a VI,
cuyas conclusiones refieren literalmente: ‘De acuerdo a los resultados obtenidos
en la entrevista y el resultado de las pruebas NO se encontraron indicadores,
signos y sintomas de afectacion en el ambito psicolégico emocional, derivado de
los hechos cometidos en su perjuicio (violacion) en VI; sin embargo, se observa la
presencia de sintomatologia, la cual pudiera derivarse de la situacion en la que
se encuentra viviendo actualmente, ya que manifiesta no ha podido ver a sus hjjos,
asi como no contar con redes de apoyo familiar ante este proceso..” (sic)

Estos elementos se complementan con los dictamenes realizados por la
Fiscalia General del Estado y por este Organismo conforme al Protocolo de
Estambul. En conjunto, los peritajes médicos no arrojaron hallazgos especificos
compatibles con tortura, y las valoraciones psicologicas no establecieron un
nexo causal con actos de tortura; en el caso de las evaluaciones practicadas
por este Organismo, las lesiones se calificaron como inespecificas y la
congruencia del relato como media o moderada, ademas de atribuir la
sintomatologia observada a reacciones esperables ante estrés severo y a
factores contextuales independientes.

Los documentos descritos, no permiten concluir con certeza ni presumir de
manera suficiente que VI fue victima de tortura en los términos expuestos por
ella, incluida la alegada violencia sexual

Por otra parte, quedo acreditado el motivo de la detencion de VI En cuanto a
la razon de su conduccion a la carcel publica municipal y no a un hospital, para
atencién en su salud fisica, o mental; de las actuaciones y declaraciones de
SPR3 y SP7. psicéloga y médico, respectivamente, se desprende que VI fue
atendida y valorada en diversas ocasiones durante esa noche, sin que se
detectara la necesidad de una derivacion inmediata a servicios hospitalarios.

Si bien SP7 observd lesiones dérmicas y no pudo realizar una valoracion mas
detallada, dejé asentado que no fue posible practicar pruebas de alcoholemia
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o toxicoldgicas por las medidas vigentes en esa fecha por la pandemia de
COVID-19 vy que VI no manifestd, en ese momento, haber sufrido agresiones
sexuales ni imputé maltrato por parte de agentes policiales. Con ese sustento,
y sin perjuicio de que una evaluacion especializada posterior pudiera ampliar la
informacion, no se acredité la urgencia o necesidad médica que justificara su
traslado hospitalario inmediato para atencion a su salud fisica o mental.

Finalmente, es preciso dejar claro que esta Comisién, en el marco de su
mandato constitucional de proteccién a derechos humanos desde el sistema
no jurisdiccional y bajo los principios de buena fe, imparcialidad y enfoque
centrado en las victimas, no minimiza ni descalifica el relato de VI ni el
sufrimiento que ha referido. No obstante, con el acervo probatorio integrado,
incluidos los dictdmenes médicos y psicolégicos practicados por la Fiscalia
General del Estado y por este Organismo conforme al Protocolo de Estambul,
y la ausencia de hallazgos especificos o de un nexo causal suficiente, no se
cuenta con elementos obijetivos que permitan determinar en sentido positivo la
existencia de actos de tortura en los términos descritos por VI, incluida la
alegada violencia sexual. Esta conclusion es técnica y probatoria y no limita el
acceso de VI a formas de acompafamiento u orientacién, ni sus derechos
respecto al acceso a la justicia a través de otras vias.

Transgresion a los instrumentos juridicos.

La esencia de los derechos humanos de las ninas, ninos y adolescentes se basa
en el Interés Superior de la Nifiez, el cual es un principio que considera
primordial el bienestar y el desarrollo integral de las nifias, los nifos, y
adolescentes, en todas las situaciones que les involucre, procurando siempre
sus necesidades, derechos y desarrollo (fisico, emocional y/o psicologico), ya
sea en entornos familiares, sociales, legales o institucionales.

De igual forma el derecho humano a la legalidad y a la seguridad juridica, es
un principio_juridico fundamental del estado de derecho, estableciendo que
todo ejercicio de un poder publico debe realizarse acorde a la ley vigente, no a
la voluntad o arbitrio de las personas servidoras publicas. Si un Estado se atiene
a dicho principio, entonces las actuaciones de sus poderes estarian sometidas
a la Constitucion y alimperio de la ley.

Se considera que la seguridad juridica requiere que las actuaciones de los
poderes publicos estén sometidas al principio de legalidad. Este derecho,
como principio, se considera a veces como la ‘regla de oro” del derecho
publico, y es una condicién necesaria para afirmar que “un Estado es un Estado
de derecho’, pues el poder tiene su fundamento y limite en las normas juridicas.
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Al respecto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
dispone, en el articulo 1°, parrafos primero, segundo y tercero, expresa lo que
a continuacion se transcribe:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asf
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrad

CD H E restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece.

QROO Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de

COMISIONDELOS | conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de
HOSHUMANOS | ; ; ; . :

D la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mds

amplia.

Consiruimos la paz, I dad 3 ot , ) [

trab ajan do por tus o) .as ‘c‘rs qutoridades, en el ambito de sus compe%enc;as, tienen la
derechos. obligacion de promover, respetar. proteger y garantizar los derechos

humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

"2025, Afio del 50 Aniversario | los derechos humanos, en los términos que establezca la ley..

de {a Constitucion Politica

del Estado Libre y Scberang | : ; 2 s
sd: ;ui,;t;,;’ - . Este Organismo considera que, de acuerdo con el articulo que se cito en el

parrafo anterior, todas las autoridades (especificamente en este caso. quienes
pertenecen a corporaciones policiacas) estan obligadas a respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas. Bajo esa razén, las personas
servidoras publicas que ejecutan labores inherentes a la seguridad publica,
deben salvaguardar los derechos humanos de todas las personas. Por lo tanto,
les corresponde abstenerse de llevar a cabo cualquier acto que vulnere
derechos humanos.

Asi, el articulo 40, parrafo undécimo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dispone!

*Articulo 4o0. ..
PRESIDENCIA

- En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara v cumpliré con
Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06 .. ) _ . T .
entre calle Miguel Alemdn y calie el principio del interés superior de la nifez, garantizande de manera plena
Ez’;‘v;:g‘r’;: S i sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para
?;"f;;’;"g‘_i,;?;i? Reo. su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,
cdhegroo@cdheqroo.org.mx seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la-nifiez.”
(subrayado propio)
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Asi, el articulo 14, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dispone:

"Articulo 14.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al
hecho.

También, el articulo 16, primer parrafo, de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dispone:

“Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la
qutoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio
en los que se establezca como regla la oralidad, bastard con que quede
constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y
del cumplimiento de lo previsto en este pdrrafo..”

Asi, el estado asume un papel principal en la rectoria de los derechos de la
nifiez. Esto, con motivo del compromiso que México asumid al signar la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, instrumento juridico de naturaleza
internacional, en cuyo articulo 3, numeral 1, establece que:

"Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifno."

Siguiendo la linea narrativa sobre lo que la Convencion sobre los Derechos del
Nifio dispone acerca del interés superior de la nifiez y adolescencia, en nuestro
pais, implica la aplicacion de todas aquellas medidas que adopten las personas
servidoras publicas, en el ejercicio de sus funciones con el propdsito de
garantizar los derechos de la nifiez.

Ademas, la Corte Interamericana de los Derechos Humanos en su resolucion

en el "Caso Furlan y Familiares vs. Argentina’, establecié que el interés superior
de la nifiez como “principio regulador de la normativa de los derechos del nifo se
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funda en la dignidad misma del ser humano, en las caracteristicas propias de las
nifias y los nifios, y en la necesidad de propiciar el desarrollo de éstos, con pleno
aprovechamiento de sus potencialidades”.

En ese mismo sentido, el Comité de los Derechos del Nifio, ha expresado a
través de sus observaciones generales, como obligacion de los Estados parte,
que la plena aplicacién del concepto del interés superior de la nifiez exige
adoptar medidas y procedimientos con un enfoque basado en los derechos
humanos, a fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, y moral, asi como
promover su dignidad humana.

Por otra parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en su criterio emitido
como “INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES DE EDAD. NECESIDAD DE UN
ESCRUTINIO ESTRICTO CUANDO SE AFECTEN SUS INTERESES.™, establecid
que el principio del interés superior de la nifiez implica que La proteccion de los
derechos de las personas pertenecientes a ese grupo etario debe realizarse por
parte de las autoridades a través de medidas reforzadas o agravadas en todos
los ambitos que estén relacionados directa o indirectamente con los nifos,
nifas v adolescentes. ya que sus intereses deben protegerse siempre con una
mayor intensidad. EL interés superior de la nifiez implica: “que el desarrollo de
éste y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos los
érdenes relativos a la vida del nifio”. Es decir, que “el principio del interes superior
ordena a todas las autoridades estatales que la proteccion de los derechos del
nifio se realice a través de medidas reforzadas o agravadas y que los intereses de
los nifios sean protegidos con mayor intensidad”.

Concatenado con lo anterior, y para precisar aun mas el concepto del principio
del interés superior de la nifiez, el Comité sobre los Derechos del Nifo de la
Organizacioén de las Naciones Unidas indicd en su Observacion General 14, que
este debe ser considerado y aplicado como un derecho sustantivo, como un
principio juridico interpretativo fundamental, también como una norma de
procedimiento.

Primero, como derecho sustantivo, implica que todas las autoridades tienen la

obligacién de garantizar una consideracién primordial sobre la nifez y
adolescencia al tomar decisiones que les afecten. Como derecho sustantivo, se
prevé el interés superior de la niflez como un derecho auténomo, que les
reconoce una prerrogativa sobre su bienestar, desarrollo, y proteccion, en
aquellos temas o situaciones gue les involucre.

1 Tesis jurisprudencial con numero de registro digital  20125g2, recuperada de
https://sif2.scin.gob.mx/detalle/tesis /2012592
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Luego, como principio interpretativo fundamental, implica que, en aquellos
casos de conflicto de derechos, ambigliedad o situaciones que impliquen la
interpretacion de normas juridicas o principios de derechos, siempre debera
prevalecer aquella que le otorgue la mayor proteccion de las nifias, nifos y
adolescentes, imponiendo en las instituciones, la obligacion de adecuar sus
decisiones ante las necesidades de este grupo de atencion prioritaria, y tomar
en consideracion sus opciones.

CDHE Por ultimo. como norma de procedimiento, el interés superior de la ninez

. implica que en cualquier trdmite o procedimiento que involucre a ninas, ninos

QROO |y a adolescentes, deben garantizarse medidas efectivas para su participacion,
. |y proteccion reforzada.

COMISION DE LOS

DERECHOS HUMANOS

gt itk Continuando con las obligaciones del Estado mexicano respecto a los derechos

de la nifez, es menester citar la Convencién Americana sobre Derechos

= L Humanos, en los articulos 1 numeral 1, asi como el 19, dispone:
Construimos la paz,

trabajando por tus ) -
derechos. “Articulo 1. Obligacion de respetar los derechos.

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno

49025, ARo del 50 Aniversario | gjercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
deI ia c%nstétucién Poiitica ! alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas

del Estado Libre y Soberana , ; . , , i i
g Qu;'nan; GG : o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica,

nacimiento o cualquier otra condicion social. ..
Articulo 19. Derechos del Nifio.

1. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”

Ahora bien, complementario al articulo 4°, parrafo undécimo de la
Constitucion Federal, se debe tomar en consideracion, lo establecido en los
articulos 2, parrafos segundo y tercero, 18 y 22, en su parrafo segundo de la
Ley General de los Derechos da las Nifias, Nifios y Adolescentes, los cuales

e transcriben:
PRESIDENCIA % c

"Articulo 2...
Av, Maxuxac S/N Mza.724 1. 06

entre calle Miguel Aleman y calle
sl if;?e‘;-:'”‘m o El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que

T TR involucre nifias, nifios y adolescentes.

Tel. {(983) 8327090
cdheqroco@cdheqroo.org.mx
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www.cdheqroo.org.mx
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Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se atenderd a lo
establecido en la Constitucién y en los tratados internacionales de que
Mexico forma parte.”

Cuando se tome una decision que afecte a nifas, nifios o adolescentes, en
lo individual o colectivo, se deberdn evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias
procesales. Las autoridades de la Federacion, de las entidades
federativas..”

‘Articulo 18. En todas las medidas concernientes a nifias, nifnos y
adolescentes que tomen los drganos jurisdiccionales, autoridades
administrativas y organos legislativos, se fomard en cuenta, como
consideracion primordial, el interes superior de la nifiez.”

"Articulo 22...

Nifas, nifios y adolescentes no podrdn ser separados de las personas que
gierzan la patria potestad o de sus tutores y, en términos de las
disposiciones aplicables, de las personas que los tengan bagjo su guarda y
custodia, salvo que medie orden de autoridad competente, en la que se
determine la procedencia de la separacion, en cumplimiento a la
preservacion del interés superior de la nifiez, de conformidad con las
causas previstas en las leyes..”

Concatenado con lo anterior, los articulos 11, 19, parrafo segundo, y 68
fracciones | y Il de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Quintana Roo, dispone:

"Articulo 11. Es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de
casos de nifas, nifos y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en
cualquier forma, violacion de sus derechos; se encuentren en situacion de
vulperabilidad o sean victimas de delitos; hacerlo del conocimiento
inmediato de la Procuraduria de Proteccion, del Ministerio Publico, o de
cualquier otfra autoridad competente, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas
cautelares, de proteccion y de restitucion integrales procedentes en
términos de las disposiciones aplicables.”

"Articulo 19..
Nifias, nifios y adolescentes no podrdn ser separados de las personas que

gierzan la patria potestad o de sus tutores, o de las personas que los
tengan bajo su guarda y custodia, salvo que medie orden de autoridad

Pagina| 3



competente, en la que se determine la procedencia de la separacion, en
cumplimiento a la preservacion del interés superior de la nifiez, de
conformidad con las causas previstas en las leyes y mediante el debido
proceso en el que se garantice el derecho de audiencia de todas las partes
de involucradas. En todos los casos, se tendrd en cuenta la opinion de
nifias, nifios y adolescentes conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez.."

CDHE "Articulo 68. Las autoridades estatales y municipales, que sustancien

procedimientos de cardcter jurisdiccional o administrativo o que realicen

QROO : cualquier acto de autoridad en los que estén relacionados nifas, nifios o

i adolescentes, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo,

COMISIONDELOS cognoscitivo y grado de madurez estardn obligadas a observar, cuando
DERECHOS HUMANOS T

DEL ESTADO DE GUINTANA RCO

. _ I. Garantizar la proteccion y prevalencia del interés superior de la ninez;
Construimos la paz,

trabajando por tus , o L )
derechos. ; Il. Garantizar el ejercicio de los derechos de nifnas, nifios y adolescentes ..

Por otra parte, SPR1, SPR2 y SPR3 faltaron a lo dispuesto en el articulo 7,
fracciones | y VIl del Capitulo Il de la Ley General de Responsabilidades

%3025, Afio del 50 Aniversario | Administrativas, que establece como obligacién de todo servidor publico lo
de la Constitucion Politica . siguiente:
del Estado Librey Soberanc
de Quintana Rog"

"Principios y directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos

Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempeno de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos
observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones
Jjuridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisidn, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el egjercicio de sus

PRESIDENCIA funciones, facultades y atribuciones;

=

Av. Maxuxac S/N Mza.724 L1. 06 3
entré calla Migusl Mlemény callé VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos

Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia establecidos en la Constitucion;”

Nuevo Progresc.

Chetumal, Quintana Roo. De igual forma, el Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente,

Tel. (983) 832 7080 tabl L dimient i " -

. et S establece los procedimientos y criterios que deben seguir las personas
servidoras publicas que son los primeros en llegar a la escena de un delito o

0EBO

www.cdheqgroo.org.mx
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emergencia. Su objetivo es garantizar una actuacion coordinada vy eficiente
para preservar la escena, proteger la evidencia. atender a las victimas y
recopilar informacion relevante, todo con pleno respeto a los derechos
humanos. Dicho Protocolo establece, respecto de personas menores de edad,
lo siguiente:

‘“Traténdose de nifialo).

CD H E El policia Primer Respondiente presenta inmediatamente a la(el) nifia(o)
ante la Procuraduria de Proteccion competente para su asistencia social,

QROO permitiendo que sea acompariado por quien(es) ejerzaln) la patria
potestad, tutela o por persona de su confianza, observando leyes

COMISION DE LOS especiales en la materia.."

DERECHOS HUMANOS

DEL ESTADQ DE QUINTANA RCD . L . . .
Finalmente, se reitera la omision de atender a la obligacién especifica marcada

g e Do por el Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la
l'r (zé)djdﬁ 2 p o’/’ m:s - Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia, pues, su
derechos. . apartado de “restitucion de derechos’, explica:

“Una vez realizada la remision urgente del asunto por el g9-1-1 a las
autoridades correspondientes, todos los casos se notificardn a la

42025, Afio del 50 Aniversario | Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes o las
de la Constitucion Politica | Procuradurias de Proteccion de las entidades federativas, con el fin de que,

del Estado Libre y Soberano ¢ tendida | ia il bo | dimient
s iliitana RS _ una vez atendida la emergencia, lleve a cabo los procedimientos para una

efectiva proteccion y restitucion de los derechos de la nina, nino o
adolescente.”.

IV. REPARACION INTEGRAL.

De conformidad con el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los
términos que establezca la Ley. En efecto, el instrumento normativo en
mencion, en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la

obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

o St S e A humanos de conformidad con los principios de universalidad,

entre calle Miguel Aleman v calie interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el

izg;;g;if BEEHEERS Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

PRESIDENCIA

[RE——Y

Chetumal, Quintana Roo.
Tel. {983) 8327080 52
cdhaqroo@cdheqroo.org.mx En un estado democratico de derecho, toda persona debe estar segura de que

éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y que, en caso
6O80

www.cdheqgroo.org.mx
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de sufrir una violacion a los mismos, asumira la obligacion de reparar los danos
causados por dicha violacidn. Ese compromiso, en el Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, fue traducido en la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, que en su articulo 4, en la parte que interesa, establece!

“Articulo 4. Se denominard victimas directas aquellas personas fisicas que
hayan sufrido algun dafio o menoscabo economico, fisico, mental,
emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes

CDH E Jjuridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
7 violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion
QROO | Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
i Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados internacionales
COMISIONDELOS de los que el Estado Mexicano sea Parte.”
DERECHOS HUMANGS :

DEL ESTADQ DE QUINTANA RQD . . . . .
En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo

: siguiente:
Construimos la paz, 9

trabajando por tus ) o .
derechos. “Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera

oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el

dario que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante

que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han

“3025, Afio del 50 Aniversario sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,  rehabilitacion,
de la Constitucion Palitica | compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

del Estado Libre y Soberane
de Quintana Ree™

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

I La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a
la comision del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos
sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos
humanos;

Ill. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion
de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y
o Epuac B pérdidas economicamente evaluables que sean consecuencia del delito o

entre calle Miguel Aleman y calie de la violacion de derechos humanos,
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia
Nuevo Progreso.

PRESIDENCIA

(SR

IV. La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las

Chetumal, Quintana Roo. VI'CfI'mGS, y

Tel. (983) 8327090
cdhegroo@cdheqroo.org.mx
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V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion
de derechos humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Considerando lo anterior, y en reconocimiento de la calidad de victimas que
esta Comisidon otorga a las personas mencionadas como agraviadas en la
presente Recomendacion, el H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, Quintana
Roo, deberan realizar todas y cada una de las diligencias necesarias a efecto
de gestionar la inscripcién de V1, V2 y de VI, en el Registro Estatal de Victimas,
cuyo funcionamiento estd a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tengan
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, asi como a todos
los derechos inherentes a su calidad como victimas de violaciones a derechos
humanos. Motivo por el cual, esta Comisidon remitird copia de la presente
Recomendacion a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

Resultante de lo expuesto y atendiendo lo sefialado por el parrafo segundo del
articulo 54 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de recomendacion se sefialaran
las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y. de ser procedente, en su caso, para la reparacion de
los darios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso
que nos ocupa:

Medida de rehabilitacidn.

Sobre el contenido de la medida de rehabilitacién, atendiendo al caso en
concreto, se considera pertinente indicar la prevista en el articulo 67, fraccion
| de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, que menciona
literalmente:

‘Articulo 67. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun
proceda, las siguientes:

I. Atencion médica., psicoldgica y psiquidtrica especializadas:; .."

En esa tesitura, sobre las condiciones particulares de la atencion medica y
psicolégica que debera ofrecerse a las victimas, resulta ilustrador el criterio
sentado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del
caso Fernandez Ortega y otros Vs. México, del 30 de agosto de 2010, mismo
que menciona lo siguiente;

‘251. La Corte estima, como lo ha hecho en olros casos, gue es preciso
disponer una medida de reparacion que brinde una atencion adecuada a
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los padecimientos fisicos y psicoldgicos sufridos por las victimas,
atendiendo a sus especificidades de género y etnicidad. Por lo tanto.
habiendo constatado las violaciones y los darios sufridos por las victimas
en el presente caso, el Tribunal dispone la obligacion a cargo del Estado
de brindarles gratuitamente y de forma inmediata, el tratamiento meédico

.y psicoldgico que requieran. Para ello debe obtener el consentimiento de
las victimas brindando informacion previa, clara y suficiente. Los
tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea necesario, y deben
incluir la provision de medicamentos y, en su caso, transporte, intérprete y
otros gastos que estén directamente relacionados y sean estrictamente
necesarios’.

Con base en lo anterior, esta medida debe incluir un ofrecimiento a V1, V2y a
VI, de atencion médica y psicologica, para atender las necesidades especificas
originadas por el hecho victimizante.

De ser aceptada, debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un
lugar accesible para las victimas, brindando informacion previa, clara, suficiente
y en un lenguaje comprensible, sobre el tipo de servicios ofrecidos, sus
alcances, duracién y la posibilidad de optar por desistirse del tratamiento
indicado. Ademas, debera incluir la provision de medicamentos.

Para el caso particular de V1 y de V2, esta atencién, de aceptarse, debera ser
brindada por personal médico y psicologico especializado en el tratamiento de
nifias, nifos y adolescentes, considerando el enfoque diferenciado en ninez.

Medida de compensacion.

Al acreditarse la vulneracion de los derechos humanos de Vi1, V2 y de VI, se les
debera indemnizar de manera compensatoria, a efecto de que se proceda a la
reparacién por los dafios ocasionados, en los términos que establece la Ley
General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas
normatividad aplicable al caso.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del caso
Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, indicé lo siguiente sobre la indemnizacion
compensatoria, de manera ilustrativa sobre su razén:

“27. La indemnizacion que se debe a las victimas o a sus familiares en los
términos del articulo 631 de la Convencion, debe estar orientada a
procurar la restitutio in integrum de los dafios causados por el hecho
violatorio de los derechos humanos. El desiderdatum es la restitucion total
de la situacion lesionada, lo cual, lamentablemente, es a menudo
imposible, dada la naturaleza irreversible de los perjuicios ocasionados,
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tal como ocurre en el caso presente. En esos supuestos, es procedente
acordar el pago de una <«justa indemnizacion» en terminos lo
suficientemente amplios para compensar, en la medida de lo posible, la
pérdida sufrida.

28. La indemnizacion por violacion de los derechos humanos encuentra
fundamento en instrumentos internacionales de cardcter universal y
regional. El Comité de Derechos Humanos, creado por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas, ha
acordado repetidamente, con base en el Protocolo Facultativo, el pago de
indemnizaciones por violaciones de derechos humanos reconocidos en el
Pacto. Lo propio ha hecho la Corte Europea de Derechos Humanos con
base en el articulo 50 de la Convencion para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales. ..

. 38. La expresion «justa indemnizacion» que utiliza el articulo 63.1 de la
Convencion, por referirse a una parte de la reparacion y dirigirse a la «parte
lesionadax, es compensatoria y no sancionatoria .

39. Por todo lo anterior la Corte considera, entonces, que la justa
indemnizacion, que la sentencia sobre el fondo de 29 de julio de 1988
calificé como «compensatoriax», comprende la reparacion a los familiares
de la victima de los darios y perjuicios materiales y morales .."

Complementario a lo anterior, y sobre la obligacion de atender a esta medida,
los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
establecen que la compensacion a favor de las victimas deberd realizarse
directamente por la Institucién responsable de la violacion a los derechos
humanos. Las disposiciones normativas son obligatorias para todas las
autoridades estatales y municipales, incluyendo a los Organismos Publicos
Autdnomos, toda vez que establecen lo siguiente:

“Articulo 29. .

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a
derechos humanos en términos del articulo 70 de esta Ley, tendran la
obligacicn, de llevar a cabo la medida de compensacion, a las victimas
con cargo a su presupuesto.

Articulo 7o Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables
sefialados en la recomendacion emitida por organismo publico de
proteccion alos derechos humanos, seran las encargadas de llevar a cabo
la medida de compensacion, en términos del articulo 2g de la presente
Ley."
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En ese mismo sentido, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sobre la obligacion de
las autoridades de reparar las violaciones a los derechos humanos, la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana Roo, menciona en su
articulo 2, lo que a continuacion se cita:

“Articulo 2. Son sujetos de esta Ley, los entes publicos estatales y
municipales del Estado de Quintana Roo.

Para los efectos de la misma, se entenderd por entes publicos estatales y
municipales, salvo mencion expresa en contrario, a los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial del Estado de Quintana Roo, organismos
constitucionales  auténomos, dependencias, entidades de la
administracion publica estatal y municipal y cualquier otro ente publico de
cardcter estatal o municipal conforme a lo dispuesto por el articulo 160 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Los preceptos contenidos en el capitulo Il de esta Ley, seran aplicables en
lo conducente, para cumplimentar los fallos de los organismos de
Derechos Humanos competentes v las recomendaciones aceptadas por
los entes publicos estatales o municipales, en cuanto se refieran al pago
de indemnizaciones.

La aceptacion v cumplimiento de las recomendaciones a que se refiere el
pdrrafo anterior. en su caso. deberd llevarse a cabo por el ente publico
Estatal o Municipal que haya sido declarado responsable; lo mismo
deberd observarse para el cumplimiento de los fallos jurisdiccionales de
reparacion.” (subrayado propio)

Medida de satisfaccion.

Conforme a los criterios sentados por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en las sentencias de los casos Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras,
Godinez Cruz Vs. Honduras, Gangaram Panday Vs. Surinam y el caso Cantoral
Benavides Vs. En Peru, esta Comision considera que la emision de la presente
Recomendacion, per se, constituye una medida de satisfaccion para las
victimas, considerando su naturaleza publica y su utilidad como medio de
reconocimiento de la calidad de victima de éstas.

En el presente caso, se prevé, ademas, como medida de satisfaccion que la
Presidenta del H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco gire instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se inicie un procedimiento de responsabilidades
administrativas, conforme a la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, por los hechos descritos en la presente Recomendacion ante
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las instancias competentes, en contra de SPR1, SPR2y de SPR3. La mencion de
dicho procedimiento es independiente al que corresponda por el régimen
disciplinario, conforme al articulo 15 de la Ley de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo.

Medida de no repeticion.

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que
sean necesarias para conseguir que los hechos violatorios de derechos
humanos no se repitan. En ese sentido, el H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, debera disefar e impartir al personal de la Policia Municipal
Preventiva, con énfasis a quienes integran el Grupo Especializado en Atencion
a la Violencia Familiar y de Género, un _programa de capacitacion gue
comprenda una parte general respecto a sus obligaciones como personas
servidoras publicas en materia de derechos humanos, y otra especifica sobre
el interés superior de la nifiez, v los procedimientos gue prevé el Protocolo
Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion de Nifias, Nifios

.y Adolescentes Victimas de Violencia.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, tiene a bien dirigir a Usted, Presidenta

. del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, los

siguientes:
V. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de

. Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de

Vi, Vz y de VI, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
medida de compensacion a favor de V1, V2 y de VI, por los hechos motivo de
la presente Recomendacion, en los términos que establece la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad
aplicable.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, para efecto de que ofrezca
a V1, Vz y a VI, atenciéon médica y psicolégica especializada, para atender las
necesidades especificas originadas por el hecho victimizante.

De ser aceptada, debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un

lugar accesible para las victimas. brindando informacion previa, clara, suficiente
y en un lenguaje comprensible, sobre el tipo de servicios ofrecidos, sus
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alcances, duracién y la posibilidad de optar por desistir del tratamiento
indicado. Ademas, debera incluir la provision de medicamentos.

Para el caso particular de V1 y de V2, esta atencion debera ser brindada por
personal médico y psicologico especializado en el tratamiento de nifas, niNnos
y adolescentes, considerando el enfoque diferenciado en ninez.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para efecto de que se inicie

CDH E un procedimiento de responsabilidades administrativas. conforme a la Ley
 General de Responsabilidades Administrativas, por los hechos descritos en la

QROO . presente Recomendacién ante las instancias competentes, en contra de SPR1,
. SPR2 y de SPR3. La mencion de dicho procedimiento es independiente al que

COMISIONDELOS | corresponda por el régimen disciplinario, conforme al articulo 15 de la Ley de

DERECHOS HUMANOS . : .
St bkl Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

o —. [ﬂ.pﬂ.z._. QUINTO. Instruya a quien corresponda, para efecto de que se disene e imparta

trabajando por tus ' al personal de la Policia Municipal Preventiva, con énfasis a quienes integran el
derechos. . Grupo Especializado en Atencién a la Violencia Familiar y de Genero, un
programa de capacitacion que

comprenda una parte general, respecto a sus obligaciones como personas
. servidoras publicas en materia de derechos humanos, y otra especifica sobre
"2025, Afio del 50 Aniversario | Sl INteres superior de la nifiez, y los procedimientos que preve el Protocolo

de la Constitucion Politica Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion de Nifas, Ninos
del Estado Libre y Soberanc : I . .
G e .y Adolescentes Victimas de Violencia.

En consecuencia, se ordena su notificacion conforme a los articulos 62 y 63 de
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
asi como el articulo 47 de su Reglamento.

La presente Recomendacion tiene caracter publico, conforme a lo dispuesto
por el articulo g4 de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo. Ahora
bien, en términos del segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, asi como del articulo
50 de su Reglamento, se solicita atentamente que la respuesta relativa a la
aceptacion o no aceptacion de la Recomendacion sea remitida a esta Comision
dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes. contados a partir de su
notificacion.

PRESIDENCIA

S——

Av. Maxuxac S/N Mza.724 L1. 06 L y R
entre calle Miguel Alemény calle  Asimismo, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento antes citado, en

Ei’;‘v;;f;e‘;: .77083Colonia ~355 de que la Recomendacion sea aceptada, se solicita que las pruebas

iniciales que acrediten el inicio de su cumplimiento sean enviadas a esta
%‘j’i;g"‘g*’)'ég;i;;"é‘;a L Comisién_dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su
cdheqroo@cdheqroo.org.myx aceptacion. En el mismo sentido, y con base en el mismo precepto, las pruebas
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que acrediten su cumplimiento total deberan ser presentadas dentro de los seis
meses posteriores a la aceptacion.

Para tales efectos, se solicita que la documentacién correspondiente sea
dirigida a la Direccién General de Revision de Proyectos, Control y Seguimiento
de Recomendaciones de este Organismo, instancia responsable de verificar
tanto la aceptaciéon como, en su caso, el cumplimiento de la Recomendacion.
Ademas, de aceptarse ésta, se solicita gue sea designada una persona
servidora publica de cada una de sus instituciones con capacidad de toma de
decisiones, quien fungirad como enlace institucional con esta Comision para el
adecuado seguimiento de las medidas de reparacion recomendadas.

Finalmente, con fundamento en el articulo 56-Bis de la Ley de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se hace de su
conocimiento que la negativa a aceptar esta Recomendacion, asi como su
incumplimiento una vez aceptada, dara lugar a que la Comision esté en aptitud
de dar vista al H. Congreso del Estado. Lo anterior, a efecto de que la Comision
Ordinaria de Derechos Humanos convogue a comparecer publicamente ante
ese organo legislativo a las personas servidoras publicas involucradas, con el
fin de que expongan las razones de su actuacion o justifiquen su omision.

Segura de su compromiso por el respeto a los derechos humanos, y de su
indeclinable voluntad de combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas
gue atenten contra la dignidad humana, no dudo que su respuesta a este
documento sera favorable.

Construyamos juntos la paz, trabajando por los derechos humanos.
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